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طوارئ تشهد زيادة في الطلب على الخدمات العامة والمساعدات الإنسانية التي لا تستطيع الدولة  لات اتؤدي الأزمات الإنسانية إلى نشوء ح

في هذه السياقات، يمكن لمنظمات المجتمع المدني والقطاع الخاص والمنظمات الدولية التدخل لتوفير السلع والخدمات و تقديمها دائماً.

الكيانات غير الحكومية بمعايير الشفافية وأن تضع ضمانات لمكافحة الفساد لضمان  الأساسية. ومع تدفق الأموال، من المهم أن تلتزم

ً حإلى المحتاجين  وصول التمويل  . التمويل إلى قا

 

فة بتوفير لجهات الفاعلة غير الحكومية المكل  دى امكافحة الفساد في الاعتبار معايير النزاهة والشفافية لعلى تأخذ إجابة مكتب المساعدة 

 السلع والخدمات العامة للمجتمعات المتضررة في الأوضاع الإنسانية. 
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 إجابة مكتب المساعدة لمكافحة الفساد في منظمة الشفافية الدولية 
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 سؤال

لجهات الفاعلة غير الحكومية التي تقدم التي تتبناها اما هي الضمانات والمعايير والممارسات الجيدة لمكافحة الفساد 

الخدمات العامة في الأوضاع الإنسانية؟ 

 لمحتويات ا

 

 .الأوضاع الإنسانيةدور الجهات الفاعلة غير الحكومية في  .1

 :الممارسات المشتركة عبر القطاعات .2

 ؛معايير ومبادرات الشفافيةآ. 

 ؛تقييم المخاطرب. 

 . أنظمة الإبلاغ عن المخالفاتج. 

 منظمات المجتمع المدني  .3

 ؛معايير ومبادرات الشفافيةآ. 

 . الفساد الحد منالممارسات الرامية إلى ب. 

 القطاع الخاص  .4

 ؛ومبادرات شفافية قطاعيةمعايير آ. 

 ؛ الممارسات الرامية إلى الحد من الفسادب. 

 ؛ نتفعينملكية المج. 

 . العمل الجماعيد. 

 التوصيات الختامية .5

 المراجع  .6

 

 تنبيه

 

التي   الحالات  الاعتبار  في  هذه  المساعدة  مكتب  إجابة  تأخذ  لا 

الخدمات تعاقدت فيها الدولة مع جهات فاعلة غير حكومية لتقديم  

العامة خارج حالات الطوارئ الإنسانية. ويرجع ذلك إلى أنه عند  

الظروف   ظل  في  ما  خدمة  لتوفير  خارجية  بمصادر  الاستعانة 

بمعايير   المتعاقدين  التزام  الدولة  تضمن  أن  المتوقع  من  العادية، 

الذي   الرسمي  الإشراف  هذا  يكون  ما  وغالباً  والنزاهة.  الشفافية 

 ممكن خلال حدوث أزمة إنسانية. تقوده الدولة غير 

 

دور الجهات الفاعلة غير الحكومية في الأوضاع  

 الإنسانية 
 

كثيرا ما تؤدي الأزمات الإنسانية، ولا سيما في البلدان منخفضة  

إلى   الحاجة  فجأة  فيها  تزداد  حالة  نشوء  إلى  الدخل،  ومتوسطة 

منازلهم أو  الخدمات العامة والمساعدات الإنسانية. قد يفقد الناس  

المدارس   مثل  العامة  التحتية  البنية  أن  حين  في  دخلهم،  مصدر 

من   نفسه،  الوقت  وفي  بشدة.  تتضرر  أن  يمكن  والمستشفيات 

المرجح أن تتأثر قدرة جهاز الدولة على إدارة الأزمة في الوقت  

الذي تكافح فيه المؤسسات من أجل التعافي. في هذا السياق، من 

الفاعلة غير الحكومية الفراغ وتوفر السلع   الشائع أن تملأ الجهات

 والخدمات التي لا تستطيع الدولة تقديمها. 

 

من   مختلفة  أنواعاً  أن  الموضوع  هذا  حول  الأبحاث  أظهرت 

في حالات  العامة  الخدمة  توفير  تتولى  أن  الفاعلة يمكن  الجهات 

تقدم  التي  الحكومية  غير  الفاعلة  الجهات  نوع  وأن  الطوارئ، 

مجتمعات المتضررة يختلف اختلافاً كبيراً من حالة إلى الإغاثة لل

أخرى. في حالة أزمة إنسانية واحدة ناجمة عن نزاع عنيف، على  

 الأساسيةالنقاط
إلىالأموالتدفقإلىالإنسانيةالأزماتتؤديماغالبا   -

تقديمأوإدارةعلىقادرةالدولةفيهاتكونلاالتيالبيئات

لمختلفيمكنفعالبشكلالعامةوالخدماتالسلع

ولكنالفراغهذاملءالحكوميةغيرالفاعلةالجهات

فيالعاليةوالشفافيةالنزاهةبمعاييرتلتزمأنيجب

الإنسانيةللمساعداتاستخدامها

عنعلن االإبلاغالمدنيالمجتمعمنظماتعلىيجب -

الخاصةالكياناتعلىيجببينماتمويلها،مصادر

أصحابهاعنتعلنأنالإنسانيةالجهودفيالمشاركة

للإغاثةتقدمهاالتيالأموالومصدرالمستفيدين

تقدمالتيالفاعلةالجهاتجميععلىيجبالإنسانية

كيفيةحولمعلوماتنشرالطوارئحالاتفيالإغاثة

مفتوحةبياناتشكلفيوصرفهاالأموالتخصيص

أيلتعكسوتحديثهاالمخاطرتقييماتإجراءيجب -

الإنسانيالوضععنناتجةتغييرات

أوالامتثالمواثيقمثلالجماعية،الإجراءاتتوقيعيمكن -

الجهاتجميعقبلمنمحددة،نزاهةأنظمةمعالشراكات

الأوضاعفيالخدماتتقدمالتيالحكوميةغيرالفاعلة

الإنسانية

مصادرعنمعلوماتالمنتظمالإبلاغيتضمنأنوينبغي -

الاضطلاعيجريالتيالأنشطةعنومعلوماتالميزانية

طرفجانبمنوالتحققالحساباتبمراجعةللسماحبها

ثالث
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لوحظ المثال،  الفاعلة    تدخّل  سبيل  الجهات  ثلاث مجموعات من 

 (:Yildiz 2016غير الحكومية في قطاع التعليم ) 

  

هني  "الشركات والمنظمات الخاصة التي تقدم التعليم الم .1

 من أجل الربح؛ 

تقدم  .2 التي  الربحية  غير  أو  الربحية  الخاصة  المدارس 

 خدمات التعليم الأساسي أو العالي والتدريب؛

الأساسي   .3 التعليم  خدمات  تقدم  التي  المسلحة  الجماعات 

 في المناطق الخاضعة لسيطرتها".

لاحظ   الصحية،  الرعاية  قطاع  في  . Woldie et alبالمقارنة، 

لعديد من البلدان منخفضة ومتوسطة الدخل التي  ( أنه في ا 2018)

دوراً  المجتمعيون  المتطوعون  لعب  إنسانية،  أزمات  من  تعاني 

مهماً. وبالمثل، في العديد من البلدان في أفريقيا، نظم المواطنون  

  Awortwiأنفسهم لتقديم خدماتهم العامة أثناء الأزمات الإنسانية )

and Walter - Drop 2017  .) 

 

أن الجماعات المسلحة تقع خارج نطاق هذه الوثيقة، لأنها    في حين

تعمل بشكل عام خارج نطاق القانون، فإن إجابة مكتب المساعدة 

هذه تتناول دور الشركات الخاصة والمجتمع المدني والمنظمات  

المجتمعية بصفتها أكثر الجهات الفاعلة ذات الصلة لسد الثغرات  

ثبت أن الدولة غير قادرة على  في توفير السلع والخدمات، حيث ي

 القيام بذلك.

 

أظهرت أزمات سابقة أن عمليات الإغاثة والتعافي وإعادة الإعمار  

في أعقاب حالات الطوارئ الإنسانية يمكن أن تبتلى بحالات من 

( والاحتيال  تدفق (  Love - Grayer et al. 2023الفساد  مع 

المنظمات   الأموال إلى مناطق الأزمات، يصبح ضمان أن تكون

جيداً لإدارة   المسؤوليات شفافة ومجهزة تجهيزاً  التي تتولى هذه 

مخاطر الفساد أولوية. وهذا يستلزم وضع قواعد الشفافية والنزاهة  

 التي يمكن للجهات الفاعلة غير الحكومية اتباعها في هذه الحالات.

 

حيث   من  التزاماتها  عموماً  الحكومية  الفاعلة  الجهات  تدرك 

في   الشفافية فشلت  لو  حتى  العامة،  الخدمات  تقديم  في  والنزاهة 

 كثير من الأحيان في الممارسة العملية في الوفاء بهذه الالتزامات  

بالإضافة إلى ذلك،  (.  Albisu Ardigó and Chêne 2017)انظر  

ما  عادة  والمواطن  الدولة  بين  الأساسي  الاجتماعي  العقد  فإن 

عينة من مساءلة الحكام درجة م  تنطوي علىينطوي على علاقة  

 أمام المحكومين.  

 

ومن ناحية أخرى، فإن العديد من الجهات الفاعلة غير الحكومية 

التي تقدم الإغاثة في حالات الطوارئ لن تكون معتادة على توفير 

معايير   على  مطلعة  تكون  لا  قد  أنها  كما  والخدمات؛  السلع  هذه 

نظراً لأن الدولة تعاني من  والشفافية والمساءلة. علاوة على ذلك،  

نسانية، فإنها لا تستطيع ضمان الإشراف  ضغوط بسبب الأزمة الإ

 المناسب على الجهات الفاعلة غير الحكومية. 

 

الشفافية  أطر  ونشر  تطوير  يساعد  أن  يمكن  النحو،  هذا  على 

الفاعلة غير  والنزاهة في وضع معايير واضحة متوقعة للجهات 

 الحكومية العاملة في البيئات الإنسانية.

 

المنظ أدرجت  ذلك،  على  المانحة وبناءً  والجهات  الدولية  مات 

لمتلقي   النزاهة  معايير  الأخيرة  السنوات  في  الرئيسية  الثنائية 

أموالها كجزء من إطار إدارة النزاهة الخاصة بها لتوجيه عملياتها  

اشترط   المثال،  سبيل  على  لبنان،  في  الإنسانية.  الأوضاع  في 

نك الدولي برنامج الأمم المتحدة الإنمائي والاتحاد الأوروبي والب 

أن المنظمات غير الحكومية التي تسعى للحصول على أموال من  

الجهات المانحة الدولية للمساهمة في التعافي وإعادة الإعمار بعد 

الشفافية   من  عالية  بمعايير  تلتزم  أن  يجب  بيروت  ميناء  انفجار 

وبالمثل، في الصومال، (.  Uwaydah 2021والسلوك الأخلاقي )

ا مساءلة  إطار  مبادرة  قام  وهي  الصومالي،  الإنساني  لصندوق 

الأمم   10تمولها   لوكالات  الأموال  لتخصيص  مانحة  جهات 

الدولية والوطنية، بتنفيذ نهج    المتحدة والمنظمات غير الحكومية

قائم على إدارة المخاطر يهدف إلى التخفيف من مخاطر العمل في  

 (. Devine 2021بيئة صعبة )

 

للجهات الفاعلة غير الحكومية العاملة في البيئات لذلك من المهم  

وضمانات  الحالية  الشفافية  معايير  على  تتعرف  أن  الإنسانية 

مكافحة الفساد وممارسات النزاهة الجيدة، والتي يمكن أن تساعد 

 جميعها في الحد من المخاطر الائتمانية.

 

الفاعلة غير الحكومية نشر آليات شفافية وإفصاح    يمكن للجهات 

مماثلة ا  استباقية  تستعملها  التي  إتاحة لتلك  مثل  العامة،  لكيانات 

معلوماتها وإتاحتها بسهولة عند الاقتضاء ونشر معلومات معينة  

المانحة   الجهات  من  لكل  السماح  إلى  بالإضافة  روتيني،  بشكل 

( أنشطتهم  بمراقبة  المستهدفين  .  Blagescu et alوالمستفيدين 

2005 :23 ;European Commission 2023: 25  .) 

 

إجابة مكتب المساعدة هذه هي محاولة لدعم هذه الجهات الفاعلة  

من خلال الإشارة إلى الأطر المرجعية الرئيسية في هذه المجالات  

 والنظر في كيفية تفعيلها في الأوضاع الإنسانية.  

 

التالية لمحة عامة عن معايير الشفافية والممارسات  تقدم الأقسام 

افحة الفساد التي يمكن لهذه الجهات الفاعلة اتباعها عند  الجيدة لمك

تقديم الخدمات العامة في سياق المساعدات الإنسانية. يغطي القسم  

التي تنطبق على جميع   غبر القطاعيةالفرعي الأول الممارسات  

الجهات الفاعلة غير الحكومية. ويلي ذلك أقسام تنظر في معايير  

مجتمع المدني والقطاع الخاص على  معينة للجهات الفاعلة في ال

 التوالي، قبل أن تختتم ببعض الملاحظات الختامية.  

 

مكافحة  ومبادرات  معايير  عن  موجزة  لمحة  قسم  كل  ويتضمن 

الإبلاغ   توصيات  ذلك  في  بما  القائمة،  والشفافية  الفساد 

يغطي إضافة إلى ذلك،  والممارسات الجيدة الخاصة بكل قطاع.  

القطاعي  القسم   عن  عبر  والإبلاغ  المخاطر  تقييمات  أهمية 

 المخالفات. 
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الدولية المنظمات  أن  حين  فاعلة    في  جهات  في   ةرئيسيتشكل 

مساعد توجه  ما  غالباً  فإنها  الإنسانية،  خلال  االأوضاع  من  تها 

الهياكل الحكومية أو الوسطاء مثل منظمات المجتمع المدني )بما  

ال المجتمع  لمنظمات  المحلية  الفروع  ذلك  مثل في  الدولية،  مدني 

 المكتب الوطني للصليب الأحمر( وكيانات القطاع الخاص. 

 

الأ هذا  الدولية، لا  ساسعلى  المنظمات  الإجابة.   تغطى  هذه  في 

ومع ذلك، كما هو الحال مع أي جهة فاعلة أخرى في بيئة إنسانية، 

من المهم أن تكون المنظمات الدولية شفافة وأن تنشئ أنظمة قوية  

ا اعتمدت لإدارة  وقد  عملياتها.  في  الفساد  مخاطر  لإدارة  لنزاهة 

الأمم  برنامج  أو  الدولي  البنك  مثل  دولية،  منظمات  عدة  بالفعل 

 Blagescu etعن المعلومات )  إفصاحالمتحدة الإنمائي، سياسات  

al. 2005:50)المتحدة مطالبة بمشاركة نفقاتها    ؛ ووكالات الأمم 

مبادرة مثل  معايير  عبر  بالمعونة   التفصيلية  الخاصة  الشفافية 

المبادرة  )  (IATI)  الدولية التالي(  توصف  القسم  في  بالتفصيل 

والأ العامة  للنفقات  توزيع  يتم جوروتقديم  التي  المبالغ  وكذلك   ،

  Publish What)  الذي تجري فيه العملياتبلد  الفي    اً صرفها فعلي

You Fund 2020a:14  .) 

 

وجه  على  الدولية  المنظمات  تستهدف  معلومات  على  للحصول 

إلى   الرجوع  يرجى  لرصد  التحديد،  الدولية  المنظمات  تقرير 

وأنظمة إدارة النزاهة  (،  2023)  يع المستوىالالتزام القطاعي رف

وأنظمة إدارة النزاهة    (2016)الأطراف    في بنوك التنمية متعددة

 (.2022)  في المنظمات متعددة الأطراف

 

 عبر القطاعيةالممارسات 
 

 معايير ومبادرات الشفافية 
 

بالمقارنة مع الجهات الفاعلة الحكومية، هناك عدد أقل من المعايير  

غير   الفاعلة  الجهات  توجه  أن  يمكن  التي  الموحدة  والتوصيات 

 الحكومية لتصبح أكثر مساءلة وشفافية. 

 

الأداة الأكثر أهمية وشاملة للكيانات العاملة في مجال المساعدات  

هي   الدولية  لشفافيةامبادرة  الإنسانية  بالمعونة  والتي الخاصة   ،

تسعى إلى زيادة شفافية الموارد المتدفقة إلى البلدان النامية وتجمع  

الخاص   والقطاع  الأطراف  متعددة  والمؤسسات  الحكومات  بين 

وتشجع المبادرة جميع المنظمات على  ومنظمات المجتمع المدني.  

بالمبادرة   الخاص  البيانات  معيار  باستخدام  المعلومات  نشر 

الأقل،   على  أشهر  ثلاثة  كل  الإنفاق  معلومات  بتحديث  وتوصي 

من   أكثر  تنشر  والإنساني   1,000حيث  التنموي  إنفاقها  منظمة 

أن    المبادرة  تقترح(.  The IATI Story so Far)  وتوفرها للمبادرة  

 بلغ بتعيين مجموعة عمل أو فرد لقيادة عملية نشر يقوم كل كيان مُ 

معايير مع  يتماشى  بما  أ  المبادرة  البيانات  نشر يكون    لّا لضمان 

نشاط ً المعلومات  )  ا واحدة    IATI Preparing Yourلمرة 

Organization  .)  نشر من  المحلية  المنظمات  تتمكن  لا  عندما 

البيانات بنفسها، يمكن نشر بيانات التمويل من قبل "ناشر ثانوي" 

)من الناحية المثالية، يتم الإبلاغ عن البيانات مرتين، مرة واحدة  

المتلقي(  قبل  من  واحدة  ومرة  المانحة  الجهة  قبل  من 

(Development Initiatives & UN OCHA 2017:10.) 

 

ب المعلومات  توفير  إلى  المعيار  يسمح  ،  XML  صيغةيدعو  مما 

البيانات الأخرى.  ومقارنتها ودمجها بسهولة مع  البيانات  بتبادل 

وفقت المنشورة  البيانات  فهرسة  ً تم  بواسطة و  المبادرة  لمعيار   ا

البحث عنها وتحليلها من قبل أي   المبادرة؛فهرس سجل   ويمكن 

مثل  عبرشخص   مختلفة،    d-portal    (IATI About  بوابات 

IATI .) 

 

 IATI)في تقاريرها  على كل منظمة تقديم المعلومات التالية    نبغيي

Standard :) 

 

 ؛مجموع النفقات السنوية .1

 ؛ الميزانية السنوية المخططة للسنوات الثلاث القادمة .2

المقر .3 المناطق الميزانيات  أو  البلدان  حسب  موزعة  رة 

 ؛ المستفيدة

السنوية  .4 التقارير  مثل  الأساسية،  المعلومات  وثائق 

 ؛القطرية

الإنساني    ابيانات حول الأنشطة الفردية التي تمثل عمله .5

 ؛أو التنموي

 ؛لأنشطةالخاصة باالمعلومات المالية  .6

 ؛ واردةالموال الأ .7

 ؛أخرىلة إلى منظمات الأموال المحو   –المدفوعات  .8

 نفقات؛  .9

الموقع   .10 مثل  أنشطتها،  عن  أخرى  مهمة  معلومات 

السياس مجال  أو  القطاع  أو  النتائج  و  ات،الملموس 

 .والظروف

إلى إبلاغها  يمكن  التي  البيانات  على  التالي  الجدول   يحتوي 

  النشر   ، وكذلك ما إذا كان حقل البيانات هذا يعتبر إلزاميالمبادرة

يمكن   إضافية  بيانات  تضمين  يتم  بنشره.  يوصى  للمنظمات  أو 

توصي و.  أن تكون إلزامية أو يوصى بنشرهاالإبلاغ عنها دون  

 بالبدء بالعناصر )الدنيا( الإلزامية والموصى بها. 

 

   

https://iaccmonitor.org/wp-content/uploads/2023/02/IACC-Monitor-International-Organisations-Report-2018-2022_FINAL.pdf
https://iaccmonitor.org/wp-content/uploads/2023/02/IACC-Monitor-International-Organisations-Report-2018-2022_FINAL.pdf
https://knowledgehub.transparency.org/assets/uploads/helpdesk/Multilateral_development_banks%E2%80%99_integrity_management_systems_2016.pdf
https://knowledgehub.transparency.org/assets/uploads/helpdesk/Multilateral_development_banks%E2%80%99_integrity_management_systems_2016.pdf
https://knowledgehub.transparency.org/assets/uploads/kproducts/Multilateral-organisations-integrity-management-systems_U4-reviewed_PR_Revised_12.04.2022.pdf
https://knowledgehub.transparency.org/assets/uploads/kproducts/Multilateral-organisations-integrity-management-systems_U4-reviewed_PR_Revised_12.04.2022.pdf
https://iatistandard.org/en/about/
https://iatistandard.org/en/about/iati-history/
https://iatistandard.org/en/about/iati-history/
https://iatistandard.org/en/guidance/standard-overview/preparing-your-organisation-data-publication/
https://iatistandard.org/en/guidance/standard-overview/preparing-your-organisation-data-publication/
https://iatistandard.org/en/about/
https://iatistandard.org/en/about/
https://iatistandard.org/en/about/iati-standard/
https://iatistandard.org/en/about/iati-standard/
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 الدولية الخاصة بالمعونةبادرة الشفافية : بيانات تقرير م1الجدول 

 

 R متر العنصر  الموضوع

  X مبادرة الشفافية الخاصة بالمعونة الدوليةف رّ  مع إثبات الهوية 

  X المُبل غةمنظمة ال

معلومات النشاط  

 الأساسية

  X العنوان

  X الوصف 

  X حالة النشاط 

  X تاريخ النشاط

   بالتواصل الخاصة معلومات ال

   نطاق النشاط 

  X المنظمات المشاركة    المنظمات المشاركة

 X  متلقي المعونةبلد ال معلومات جيوسياسية 

 X  المعونة المنطقة متلقيةأو 

   الموقع

  X القطاع  التصنيفات 

   السياسة )سياسة أو موضوع يتناوله النشاط( علامة دالةّ على 

   بطاقة تعريفية

   نوع التعاون 

نواع  الأ)كيف يتم تمويل النشاط، التمييز بين المساعدة الإنمائية الرسمية و معتادنوع التدفق ال

 ( تدفق المواردل الأخرى

  

   قرض، تخفيف ديون، إلخ( ، منحةعلى سبيل المثال، ) معتادنوع التمويل ال

)نوع المعونة المقدمة، مثل دعم الميزانية، وتخفيف عبء الديون، وما إلى  معتادةنوع المعونة ال

 ذلك(

  

   ( اً جزئي قيدةأو م قيدة)حيث تكون التزامات النشاط غير مقيدة أو موضع تقييد المعونة المعتادة 

   بنود ميزانية الدولة 

   النطاق الإنساني  إنسانية

 X  ميزانيةال مالية

 X  المعاملات 

   لها  مصروفات مخطط

   استثماريإنفاق 

المستندات ذات 

 الصلة 

   ات روابط المستند

   النشاط ذو الصلة  علاقات

   بيانات قديمة

ة، على سبيل المثال يجب تنفيذ سياسة اتيالشروط )هل للنشاط مشروطية؟ هل هناك شروط سياس الأداء

المخرجات أو النتائج التي يجب تحقيقها؛ والشروط الائتمانية، مثل معينة؛ شروط الأداء مثل بعض 

 بعض تدابير المساءلة العامة التي يجب استخدامها(؟ 

  

   النتائج

 

وتصنيفات   المبادرة وشروط ،: جميع معلومات النشاط التي يمكنك نشرهامبادرة الشفافية الخاصة بالمعونة الدولية  : ما يلي جدول إلىيستند ال

، فإن البيانات التي لا تحتوي على معلومات حول المبادرة  . سواء كانت البيانات إلزامية أو موصى بها تأتي منلمبادرةالأنشطة الإضافية ل

 هذه الخلايا تشير إلى عناصر إضافية يمكن للمنظمات الإبلاغ عنها ولكنها ليست الحد الأدنى الموصى به.  
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 معايير الشفافية للجهات الفاعلة غير الحكومية في الأزمات الإنسانية

 تبعيمكن للمنظمات الراغبة في الامتثال لمعيار الإبلاغ هذا أن ت

دورات حول كيفية تنفيذه واستخدامه. يتم تقديم الدورات من قبل  

IATI  المت الأمم  و    Humentumو    الإنمائي  حدة وبرنامج 

Publish What You Fund . 

 

استخدام المالي    صيغةك  المبادرة  يمكن  التتبع  خدمة  إلى  للإبلاغ 

(FTS  .) التتبع   إطار نشر تقني، فإن  المبادرة  في حين أن خدمة 

منصة إعداد تقارير قياسية )مبادرات التنمية ومكتب الأمم    المالي

الإنسانية   الشؤون  لتنسيق  الأدنى 2017:6المتحدة  الحد   .)

عن   الإبلاغ  معيار    FTSلمتطلبات  من  صرامة    IATIأكثر 

(Development Initiatives & UN OCHA 2017:9 .) 

 

خطوة    على الرغم من أن الإبلاغ عن حقول البيانات المختلفة يعد

في  وضعها  يجب  للشفافية  جوانب  ثلاثة  هناك  أن  إلا  مهمة، 

التتبع   إمكانية  الإنساني:  التمويل  قطاع  في  الإبلاغ  عند  الاعتبار 

)من الجهات المانحة إلى الأشخاص المتضررين من الأزمات(، 

والمجموع )يتم تغطية جميع تدفقات الموارد ذات الصلة( وحسن 

التقاري &    Development Initiativesر( ) التوقيت )يتم تحديث 

UN OCHA 2017:4 .) 

 

الدولية  وبالمثل، تسلط مبادرة   الخاصة بالمعونة  الضوء  الشفافية 

)الصفات  تكون  أن  يجب  مفيدة،  البيانات  تكون  لكي  أنه  على 

 الرئيسية لبيانات المبادرة(: 

 

 ؛ في الوقت المناسب: يتم تحديثها بشكل متكرر .1

تكون  ةشامل .2 أن  يجب  عمل :  )تعكس  دقيقة  البيانات 

الإنمائي   التعاون  أنشطة  جميع  وتغطي  المنظمة(، 

 ؛والأنشطة الإنسانية

: الأنشطة الحالية والمقبلة، على مدى  تتطلع إلى المستقبل .3

 ؛السنوات الخمس المقبلة

 ؛ صالحةالو(  IATI XML)  ة الصحيحصيغة  : بالةمنظم .4

رموز .5 البيانات  تستخدم  للمقارنة:  المتفق    المبادرة  قابلة 

في   وتتبعها،  تحديدها  ويمكن  الأنشطة،  لوصف  عليها 

 ؛ من المنظمات الأخرى المبادرةإشارة إلى بيانات 

سجلي:  مفتوحة .6 لبيانات    المبادرة  حتوي  روابط  على 

التي يمكن الوصول إليها )بدون كلمات مرور    المنظمة

و أخرى(  حواجز  مفتوح    منشورةأو  ترخيص  بموجب 

 . جانيللاستخدام الم

 

أمنية، ويجب على المنظمات    ةالشفافية مخاطر  شكللا ينبغي أن ت

تقييم ما إذا كانت بعض الأنشطة تنطوي على مخاطر أمنية بسبب  

هذه  لنشر  المحتملة  الآثار  وتقييم  موقعها  أو  نوعها  أو  قطاعها 

وبالمثل، إذا (.  IATI Preparing Your Organisationالبيانات )

ت مشكلات  هناك  فيمكن  كانت  مراعاتها،  يجب  بالسرية  تعلق 

للمؤسسات حذف بعض أو كل البيانات بعد وضع سياسة استبعاد 

المنطقي   الأساس  تقديم  يجب  استبعاد،  سياسة  أي  في  لتبريرها. 

إلى المعلومات  من  معينة  أنواع  وإعلانها    المبادرة  لاستبعاد 

(Development Initiatives & UN OCHA 2017:5 .) 

 

أخرى للإبلاغ، لا تقتصر على القطاع الإنساني، وهي وهناك أداة  

، التي تسعى إلى مساعدة المنظمات على   مبادرة الإبلاغ العالمية

أن تكون شفافة وخاضعة للمساءلة من خلال تزويدها بلغة مشتركة  

متطلبات   يحدد  الفساد  لمكافحة  معيار  لديها  تأثيرها.  للإبلاغ عن 

المنظمات   من  نوع  لأي  الفساد  مكافحة  ممارسات  عن  الإبلاغ 

(GRI 205 2016  .)  الجدول التي   2يحتوي  المعلومات  على 

عنها والتفاصيل المحددة    فصاحبالإ  مبادرة الإبلاغ العالمية  وصيت

 . هاالتي يجب أن تحتوي 

 

 

 

  

https://iatistandard.org/en/guidance/new-iati-cso-course/
https://open.undp.org/Training/story_html5.html
https://iatistandard.org/en/about/external-resources/
https://t.co/xy2ZnJFrTn?amp=1
https://www.globalreporting.org/
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 العالمية بلاغمبادرة الإ : معلومات2الجدول 

 

 بالموضوع الإفصاحات الخاصة  الإفصاحات على مستوى الإدارة 

عدد ونسبة العمليات التي تم تقييمها على أنها معرضة لخطر الفساد وأهم المخاطر   . إجراءات تقييم مخاطر الفساد ومعايير التقييم

 .التي تم تحديدها

 

 .عدد وطبيعة حوادث الفساد المؤكدة

 

 .عدد حوادث الفساد المؤكدة التي تم فيها تأديب الموظفين أو فصلهم

 

 .حوادث الفساد المؤكدة التي أدت إلى إنهاء العقود أو عدم تجديدهاعدد 

 

القضايا القانونية العامة، ونتائجها، فيما يتعلق بالفساد المرفوع ضد المنظمة أو أي 

 . من موظفيها

كيف تقوم المنظمة بتحديد وإدارة تضارب المصالح لموظفيها والأشخاص  . سياسة تضارب المصالح

 . المرتبطين بأنشطتها ومنتجاتها وخدماتها

 

 .عمليات لأعلى هيئة حوكمة لضمان تجنب تضارب المصالح وإدارته

 

تضارب المصالح الذي يتم إبلاغ أصحاب المصلحة به كحد أدنى فيما يتعلق بهيئة 

 الحوكمة:

 ؛العضوية في مجالس متعددة -

 ؛ موردين وأصحاب مصلحة آخرين مع امتلاك حصصا -

 ؛ م مسيطروجود مساه -

 . افصاحات عن الأطراف ذات العلاقة -

سياسة التبرعات الخيرية والرعاية التي توضح  

  مريربالتفصيل كيفية تجنب استخدامها لت

 . الرشاوى

 

التواصل والتدريب المخصص للأشخاص في 

المنظمة الذين تم تحديدهم على أنهم معرضون 

 .لخطر كبير من حوادث الفساد

هيئة الحوكمة )مصنفة حسب المنطقة( والموظفين )مصنفة  عدد ونسبة أعضاء 

( الذين تم الشركاء حسب الفئة والمنطقة( وشركاء الأعمال )أو أي نوع آخر من

 . إبلاغهم بسياسات وإجراءات مكافحة الفساد

 

 ً على مكافحة    عدد ونسبة أعضاء هيئات الحوكمة والموظفين الذين تلقوا تدريبا

 . ة والمنطقة(الفساد )موزعين حسب الفئ

  . متى وكم مرة يتم تقديم التدريب

أي مبادرات عمل جماعي لمحاربة الفساد تكون 

 . منها اً المنظمة جزء

 

 

 . GRI 102 2016و  GRI 205 2016جدول إلى يستند ال
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بشكل أكبر  الشفافية الخاصة بالمعونة الدولية  في حين تركز مبادرة  

على التدفقات المالية للمنظمات العاملة في القطاع الإنساني، تركز 

على سياسات وأدوات النزاهة التي تمتلكها  العالمية    الإبلاغمبادرة  

المنظمة للحد من الفساد والحد من مخاطره. ولهذا السبب، يمكن 

لمختلف الجهات الفاعلة العاملة في القطاع لة، ويمكن  اعتبارها مكمّ 

كل إلى  تقارير  تقدم  أن  كل ت الإنساني  تستخدم  أو  كقوائم  تيهما  يهما 

مرجعية للبنود التي تحتاج إلى الإبلاغ عنها إلى هيئة رقابة، مثل 

 جهة مانحة، أو إلى مؤسسة معنية بالمساءلة. 

 

الحكو غير  الفاعلة  الجهات  من  يطُلب  أن  يجب  أدنى،  مية كحد 

 : ما يليالعاملة في الأوضاع الإنسانية الإبلاغ ع

 

 إليهاالرئيسية  1تمويلها والتدفقات المالية •

مُ  • المدني(  عرّ  رقم  المجتمع  )لمنظمات  المنحة  ف 

لزيادة   موجودة  كانت  إذا  المماثلة  التتبع  ومعلومات 

 إمكانية التتبع 

استخدامها   • وكيفية  الأموال  من  المقصود  الغرض 

 مكان( قدر الإ فصلة)م

نتائج تقييم مكافحة الفساد وما تقوم به المنظمة للحد من  •

 مخاطر الفساد

 

وفق التفاصيل  درجة  ً ستختلف  المنظمة    ا   مشروعهاولحجم 

)مشاريعها(، ولكن يجب أن تكون هذه المعلومات متاحة بسهولة 

والمجتمعات   المانحة  الجهات  المعنيين، مثل  المصلحة  لأصحاب 

شكل بيانات مفتوحة قابلة   علىالمتضررة. يجب تقديم المعلومات  

آلي ً للقراءة  تتوافق .  XMLمثل    ا أن  يجب  المطاف،  نهاية  في 

توصيات   المقدمة مع  تكون    IATIالمعلومات  في  مجموعة  بأن 

المناسب للمقارنة  ،ومنظّمة  ،وتطلعية  ،وشاملة  ،الوقت    ، وقابلة 

 (.  IATI Key Qualities of IATI Dataومفتوحة )

 

 تقييم المخاطر 
 

نقاط   "لتحديد  المنظمات  تستخدمها  منهجية  أداة  المخاطر  تقييم 

  كفوءة الفساد داخل عملياتها ووضع استراتيجيات    حيالالضعف  

مكلفة  و هذه"وغي  المخاطر  أو  الضعف  نقاط  من   . للتخفيف 

(UNODC 2020: 1.) 

 

المحتملة    علامات الخطرتعتبر تقييمات المخاطر أساسية لتحديد  

نة وبالتالي إنشاء برنامج فعال لمكافحة الفساد ونقاط الفساد الساخ

( الخاصة  , UN Global Compact 2013; OECDللشركات 

UNODC & WB 2013; Transparency International UK  

2018( العامة  السلطات  أو   )UNODC 2020  ) منظمات أو 

 
ً بالنسبة لمنظمات المجتمع المدني، من المرجح أن يكون هذا مانح 1 ، بينما  ا

الذي تأتي منه الأموال  بالنسبة للكيانات الخاصة قد يكون تدفق الإيرادات  

 للتدخل الإنساني. 

  CMI & U4, n.d.; Chêne 2013; Bond etالمجتمع المدني ) 

al. 2014; CHS Alliance 2018.) 

 

تعتمد طبيعة ومدى المخاطر على العديد من القضايا، بما في ذلك 

المجال الذي تعمل فيه المنظمة، ونوع المشاريع التي لديها، وحجم  

ال المحدد    عملياتعملياتها )والمنظمة نفسها(، والبلد وحتى موقع 

(UN Global Compact 2013: 11  .)  تقييم يتضمن  أن  يجب 

ييم مخاطر الاحتيال الذي يؤدي إلى تحديد ملف  مخاطر الفساد تق

للتخفيف منه )   Love - Grayerمخاطر الاحتيال واستراتيجية 

et al. 2023).   

 

الخطوات  في  بها  الخاص  المخاطر  تقييم  إجراء  للمؤسسة  يمكن 

 التالية: 

 
 

  UNODC 2020; UN Globalرسم تخطيطي مبسط يستند إلى  

Compact 2013 . 

 

لتقييمات  يسلط   الدورية  الطبيعة  على  الضوء  البياني  الرسم 

المخاطر، حيث من المتوقع أن تقوم المنظمات بتقييم التدابير التي 

نفذتها للحد من مخاطر الفساد وتعديلها عند الضرورة. بالإضافة  

إلى ذلك، يمكن أن تظهر مخاطر فساد جديدة بمرور الوقت، لذلك  

بشك المخاطر  تقييمات  تحديث  )يجب  دوري    UN Globalل 

Compact 2013: 11  .)  وينطبق هذا بشكل خاص على الأوضاع

قدرات  وتقليص  الموارد  بتدفق  تتميز  ما  غالباً  التي  الإنسانية، 

الرقابة. على هذا النحو، قد تكون إجراءات التشغيل الموحدة من  

الفساد ومكافحة الاحتيال غير كافية عند   حيث ضمانات مكافحة 

 (.  UNODC 2020: 19ت إنسانية معقدة )العمل في بيئا

  ئةبي إنشاء. 1
عملياتال

  تحديد 2.
المخاطر

  تحديد. 3
 أولويات
  ومعدلات
المخاطر

  وضع. 4
 تدابير
التخفيف

  تنفيذ. 5
التدابير

  ابيرالتد تقييم. 6
  وحساب

يةالمتبق المخاطر

 وتطوير ضبط. 7
العمل خطة
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المنظمة  فهم  في  للمخاطر  جيد  تقييم  لأي  الأولى  الخطوة  تتمثل 

في  التجاريين  شركائها  ذلك  في  بما  فيها،  تعمل  التي  والبيئة 

(. UN Global Compact 2013: 10القطاعين الخاص والعام )

التركيز على كل من    يأتي بعد ذلك تحديد المخاطر المحددة، مع 

البشرية  والموارد  المشتريات  مجالات  في  الداخلية  المخاطر 

المخاطر  إلى  بالإضافة  الأصول  وإدارة  المشاريع  وتمويل 

والمواطنين  والعملاء  الشركاء  مع  بالتعامل  المتعلقة  الخارجية 

(CMI & U4 n.d.; Love-Grayer et al. 2023 ) 

 

تالية هي  بمجرد إعداد جرد لجميع مخاطر الفساد، فإن الخطوة ال

ونوعها   المخاطر  مصادر  البرامجي  ةالمؤسسي  –تحديد  أو    ةأو 

وكذلك احتمالها وشدتها على نتيجة المشروع والمنظمة   –  ةالسياقي

يمكن تحديد  (.  CMI & U4 n.d., UNODC 2020: 21نفسها )

الأحداث   خلال  من  المثال،  سبيل  على  خطر،  وجود  احتمال 

فساد، والعوامل السياقية المحلية  السابقة، والمعلومات الحالية عن ال

وعمليات الشركاء، ويجب تقييمها دون النظر في الضوابط التي  

  CMI & U4قد تكون المنظمة قد وضعتها للتخفيف من حدتها )

n.d.; UN Global Compact 2013.) 

 

تحديث   أو  وضع  المنظمات  على  يجب  التقييم،  هذا  على  بناءً 

ساد بوضوح وتحديد التزامات مدونات قواعد السلوك لتعريف الف

والشركاء.   الموظفين  من  غير    وينبغيكل  الفاعلة  الجهات  على 

الامتثال   قوانين  في  المناسبة  المعايير  دمج  من  التأكد  الحكومية 

 (.  Nielsen 2017:131والتدريب وتقييم الأداء وأنظمة الحوافز )

 

من  تُ  التخفيف  لتدابير  الأولوية  بإعطاء  المنظمات  مخاطر  نصح 

وشدة   الفساد التي ظهرت في الخطوة السابقة على أنها أكثر احتمالاً 

(UNODC 2020: 20  .)  في خاصة  أهمية  الأمر  هذا  ويكتسي 

سياق الأزمات الإنسانية لأن ضيق الوقت قد يجعل من المستحيل 

مواجهة كل خطر من مخاطر الفساد ووضع تدابير تخفيف مناسبة 

 لكل منها.  

 

تشغيلي، يجب وضع ضمانات مخصصة لمكافحة على المستوى ال

الفساد لكل تدخل في سياق إنساني ومشاركتها مع جميع أعضاء 

 (.  Transparency International 2010: 11, 57المنظمة )

 

هي اً وأخير التقييم  مرحلة  في  مراعاتها  يجب  التي  النقطة  فإن   ،

عرّفها تعرض المنظمة للمخاطر المتعلقة بتمويل الإرهاب، والتي ي

صندوق النقد الدولي )دون تاريخ( بأنها "التماس الأموال أو جمعها  

ة استخدامها لدعم الأعمال أو المنظمات الإرهابية. أو توفيرها بنيّ 

وقد تأتي الأموال من مصادر مشروعة وغير مشروعة على حد  

ي"سواء بشكل   نبغي.  حذرة  المدني  المجتمع  منظمات  تكون  أن 

وتمويلها لتجنب استغلالها كقنوات لتمويل    خاص وتقييم عملياتها

 (.  FATF 2012-2023:13, 59الإرهاب )

 

على المنظمات تقييم مخاطر تمويل الإرهاب التي يمكن أن    تعيني

مع   ومعاملاتها  التجارية  وعلاقاتها  أنشطتها  طبيعة  بسبب  تنشأ 

( الأخرى  الفاعلة    European Banking Authorityالجهات 

وكجزء  2023:20 وفعالية  (.  سياسات  في  النظر  يجب  هذا،  من 

البلاد  في  الإرهاب  تمويل  ومكافحة  الأموال  غسل  مكافحة 

(European Banking Authority 2023:31  .) 

 

يجب على الجهات الفاعلة غير الحكومية الانتباه إلى هذه المخاطر 

أنها   على  المصنفة  بالمنظمات  محتملة  صلات  أي  في  والنظر 

لى القوائم السوداء ذات الصلة. يمكن للجهات جماعات إرهابية ع

الأوضاع   في  والخدمات  السلع  تقدم  التي  الحكومية  غير  الفاعلة 

الإنسانية، على سبيل المثال، التحقق من أحدث تقارير وتوصيات  

يمكن  فيها.  تعمل  التي  القضائية  للولاية  المالي  العمل  مجموعة 

ً للمنظمات أيض لليوروبول للتهديدات الرجوع إلى التقييم السنوي    ا

العقوبات   وأنظمة  الإرهاب  والتحذيرات من  الإقليمية،  الإرهابية 

المالية، والتقارير الإعلامية ذات الصلة للقطاع والولاية القضائية، 

وتنبيهات وتقارير إنفاذ القانون والمراجعات المواضيعية من قبل  

( الأخرى  المختصة    FATF 2019:23; Europeanالسلطات 

Banking Authority 2023:21-22  .) بالإضافة إلى ذلك، يمكن

للمفوضية   الوطنية  فوق  المخاطر  تقييم  في  النظر  للمنظمات 

الأوروبية وقائمة البلدان الثالثة عالية المخاطر، وقائمة الإرهاب 

التابعة للمجلس الأوروبي، وتقييمات المخاطر الوطنية للحكومات، 

لمذكرات للتشريعات ذات الصلة والتنبيهات، وبيانات السياسات وا

( المالية  الاستخبارات  وحدات  من  الواردة  (  FIUsوالمعلومات 

(European Banking Authority 2023:25 .) 

 

لتقديم  الباطن  من  التعاقد  أو  التمويل  تقدم  التي  المنظمات  تحتاج 

  Jenkinsالخدمات والسلع إلى فحص شركاء الأعمال المحتملين )

et al. 2020: 16)   يجب عليهم بذل العناية الواجبة بشأن المنظمة

مالكه تحديد  محاولة  الاقتضاء،  وعند  معها،  سيعملون   االتي 

ً   المستفيد   IMF n.d.; European Banking Authority)  فعليا

2023:24 .) 

 

موارد، بما في ذلك وقت  للمخاطر حتماً  الشامل  التقييم  سيتطلب 

الم الخارجيين  والمستشارين  )الموظفين    UNODCحتملين 

منظمات المجتمع  ذلك في    (، مما يجعل من الصعب إنجاز8:  2020

المدني الصغيرة التي تعمل في سياقات صعبة. وبهذا المعنى، من  

في   التفكير  القضاء  إدارة  المهم  وليس  والاحتيال  الفساد  مخاطر 

ً عليها تمام إذا اعتبرت تقييمات المخاطر (.  Devine 2021: 4)  ا

للوق فريقمستهلكة  وتتطلب  ردع    اً مخصص  اً ت  يتم  فقد  لتنفيذها، 

منظمات المجتمع المدني الصغيرة حتى عن محاولة إجرائها. حتى 

المنظمات الكبيرة قد لا يكون لديها الوقت اللازم لإجراء مثل هذا 

 التقييم إذا كانت الظروف الإنسانية تتطلب اتخاذ إجراءات فورية. 

 

جمي تشجيع  ينبغي  المعنى،  تقييم  وبهذا  إجراء  على  المنظمات  ع 

وأشدها،   المخاطر  أبرز  لتحديد  الأقل  على  للمخاطر  سريع 

تمويل   لتجنب  الصلة  ذات  المعلومات  مصادر  مع  والتشاور 

 الإرهاب، وخاصة تقارير فرقة العمل المعنية بالإجراءات المالية. 

 



 

10 

 إجابة مكتب المساعدة لمكافحة الفساد في منظمة الشفافية الدولية 

 معايير الشفافية للجهات الفاعلة غير الحكومية في الأزمات الإنسانية

إلى إعادة  يكون فيها حاجة  ، في الأوضاع الإنسانية التي  اً وأخير

لهذا الإعم المهم أن يكون هناك نهج وقائي واستراتيجي  ار، من 

المال إلى   القطاع على وجه التحديد حيث تتدفق مبالغ كبيرة من 

ض بالفعل للفساد في ظل الظروف العادية. وينبغي أن قطاع معر  

ومسؤوليات واضحة   اً يشمل ذلك إعطاء أصحاب المصلحة أدوار

للتنفيذ؛ وإجراء عمليات    قة تكون بمثابة خط أساسومحددة وموث  

وغيرها من الإجراءات التي يمكن أن تمنع أعمال   ،تدقيق مفاجئة

الفساد؛ وكذلك وضع ضوابط صريحة لمكافحة الفساد، مثل تحديد 

نطاق الاستخدام المسموح به وغير المسموح به للأموال وضمان  

   .(Love - Grayer et al. 2023شفافية صنع القرار والمحاسبة ) 

 

 أنظمة الإبلاغ عن المخالفات 
 

السياقات    نبغيي في  العاملة  الحكومية  غير  الفاعلة  الجهات  على 

الفساد   حوادث  عن  بالإبلاغ  للناس  تسمح  آليات  إنشاء  الإنسانية 

( لها  أن  (.  CMI & U4 n.d.والاستجابة  الأبحاث  أظهرت  وقد 

ً "المعلومات التي يقدمها الأفراد هي واحدة من أكثر الطرق شيوع  ا

ً إن لم تكن الطريقة الأكثر شيوع – التي يتم بها تحديد الاحتيال   – ا

 (.  UNODC 2015:3والفساد والأشكال الأخرى من المخالفات" )

 

يمكن لآليات الإبلاغ القوية عن المخالفات أن تسهل هذا الإبلاغ،  

التقارير   ومعالجة  لتلقي  مصممة  تكون  أن  "يجب  بشأن  و 

ً المخالفات، سواء كانت فعلية أو محتملة، مثبتة أو مشتبه ا بشكل  به  ا

( وأصحاب (  ICC 2022: 2معقول"  الموظفين  "تمكين  و 

المخالفات"  عن  التحدث  من  الصلة  ذوي  الآخرين  المصلحة 

(Transparency International 2022: 7.) 

 

المخالفات   عن  الإبلاغ  آليات  تكون  أن  يجب  وظيفتها،  ولتحقيق 

ذلك  مألوفة ويسهل الوصول إليها من قبل جميع الموظفين )بما في  

عند   والجمهور  الثالثة  الأطراف  والمتطوعين( وكذلك  المتدربين 

الاقتضاء. ويشمل ذلك نشر إرشادات حول كيفية معالجة المنظمة  

  Transparency Internationalلتقارير المخالفات والرد عليها )

(. بالإضافة إلى توفير قناة للإبلاغ عن المخالفات، يجب أن 2022

ع الإبلاغ  أنظمة  عن  تحمي  يكشفون  الذين  أولئك  المخالفات  ن 

عن سوء   وثقةالمخالفات من الانتقام ويجب أن تؤدي التقارير الم

يكشف  عندما  ملموسة  علاجية  إجراءات  اتخاذ  إلى  الممارسة 

;  Transparency International 2010:19التحقيق عن الفساد )

ICC 2022:3  .) معاقبة التصحيحية  الإجراءات  تشمل  أن  يمكن 

أوجه الج أي  وتصحيح  المتضررين  الأشخاص  وتعويض  ناة 

-Transparency International 2022: 12)  منهجيةقصور  

13). 

 

يجب أن تشمل حماية المبلغين عن المخالفات جعل الإبلاغ مجهول  

ً الهوية ممكن تقا باستلام  والإقرار  التقا،  في  والتحقيق  رير اريرهم 

( المناسب  الوقت  وفي  سرية   ICC 2022: 3;بطريقة 

)ansparency International 2022: 11-13Tr . 
 

( بأن تعين المنظمات 11: 2022توصي منظمة الشفافية الدولية ) 

أو إدارة محايدة تتمتع بالاستقلالية والصلاحيات والموارد    اً شخص

الكافية لتكون مسؤولة عن نظام الإبلاغ عن المخالفات. بالإضافة 

ً إلى ذلك، يمكن للمنظمات أيض توجيه موظفيها إلى قنوات الإبلاغ    ا

الخارجية حيث قد تكون هناك حالات قد يفضل فيها الأشخاص، 

حتى مع وجود النظام الصحيح، الكشف عن المعلومات لأطراف 

 (. Maslen 2023:2خارجية )

 

القطاع  في  العاملة  الفاعلة  الجهات  تشجيع  يتم  ذلك،  على  علاوة 

في   للشكاوى  آليات  وضع  على  المجتمعات الإنساني  متناول 

المتضررة حتى يتمكن المستفيدون من تقديم شكوى عندما يشهدون 

أخرى   مخالفات  أو  فساد  فعل  من  يعانون    Transparency)أو 

International 2010: 51; CHS Alliance 2014: 14  .) 

 

قد لا يكون لدى الجهات الفاعلة غير الحكومية العاملة في البيئات 

أو  ولا    – الإنسانية   الصغيرة  المدني  المجتمع  منظمات  سيما 

القدرة الداخلية الكافية لوظيفة الإبلاغ عن    -المنظمات المجتمعية  

قد يكون من  الحالة  المستقلة، وفي هذه  التظلم  آلية  أو  المخالفات 

ً المستحسن تعيين قناة أو هيئة خارجية )مثل جهة مانحة( علن يمكن   ا

إليها. في المخالفات  الداخلية    تقديم تقارير  أن آليات الإبلاغ  حين 

ي ممكنة،  غيرالحكومية   نبغيوالخارجية  الفاعلة  الجهات  على 

من  المتضررين  وصول  ضمان  الإنسانية  السياقات  في  العاملة 

عملهم إلى قناة للإبلاغ عن أي مخالفات بأمان، وكذلك التأكد من 

التق ومعالجة  بالاستلام  للإقرار  قائم  نظام  والتحقيقاوجود    رير 

 واتخاذ الإجراءات التصحيحية عند الضرورة. 

 

هي قنوات   فعاله عادة أثناء إنشاء نظام  بعض التحديات التي تواج  

إليها، والإدارة غير   الوصول  التي يتعذر  المخالفات  الإبلاغ عن 

الحالة   عن  أبلغ  الذي  الشخص  من  والانتقام  للتقارير  الفعالة 

(Maslen 2023:3  .)أ التحديات  هذه  بروزوستكون  في    اً كثر 

من   يعانون  الذين  الأشخاص  سيواجه  حيث  الإنسانية،  الأزمات 

المقر  إلى  الوصول  في  صعوبة  مستقرة  وغير  هشة  أوضاع 

ً الرسمي، وقد يكونون أكثر خوف مثل منع    –من الانتقام المحتمل    ا

الحيوية   والخدمات  السلع  إلى  عليه أكثر    –وصولهم  يكون  مما 

بالإضافة إلى ذلك، قد يكون موظفو الظروف العادية.  الحال في  

ويمكن أن تؤدي   ،المنظمة مرهقين في العمل في السياق الإنساني

غ عنها إلى إسقاط قائمة أولوياتهم، مما يعطي  معالجة الحالات المبل  

ً الانطباع بأن هذا ليس مهم التحقيق    ا أو أن الإبلاغ لا يؤدي إلى 

 والعقوبات.  

 

لمواجهة   الأولى  الخطوة  قنوات  تتمثل  توفير  في  التحديات  هذه 

وشفوية  مكتوبة  آليات  تشمل  المخالفات  عن  للإبلاغ  مختلفة 

(Maslen 2023:9  .)  توفير يؤدي  أن    ، التقارير  صناديقيمكن 

ً ولكن يمكن أيض  ،إلى تسهيل الوصول  ،حيث يتم تقديم الخدمة أن   ا

.  امنع بعض الأشخاص من استخدامهت و  بشكل صارخ  ةكون مرئيت

عبر الموجودة  والنماذج    ،توفر تطبيقات الهواتف الذكيةيمكن أن  

)  ،الإنترنت القصيرة  الرسائل  طريق  عن    UNODCوالإبلاغ 
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السرية،  2021:20 المهم أن توفر هذه الآليات  ( بدائل مفيدة. من 

 .ةهويالوعند الضرورة، عدم الكشف عن 

 

، ينبغي لآليات الإبلاغ عن المخالفات أن تراعي الفروق وأخيراً 

م بطريقة تسمح للنساء بالإبلاغ عن سوء ين الجنسين وأن تصم  ب

السلوك بأمان. يمكن أن يشمل ذلك تعيين موظفات لتلقي التقارير  

العم اللغة    يلاتمن  واستخدام  ،  ين الشاملوالتواصل  الإناث، 

التي   المناطق  توفير  مثل  إليها،  الوصول  يمكن  أماكن  وتصميم 

الم الشخص  أطفال  فيها رعاية  بالإفصاح، يمكن  قيامهم  أثناء  بلغ 

الجرائم   مع  تتعامل  التي  الدولة  المرتكبة والتنسيق مع مؤسسات 

 (.Zuñiga 2020المرأة ) بحق

 

يمكن العثور على معلومات إضافية وإرشادات محددة لتنفيذ أنظمة 

أنظمة الإبلاغ عن جيدة للإبلاغ عن المخالفات في الوثائق التالية  

العامة  للمنظمات  الممارسات  أفضل  مبادئ  الداخلية:  المخالفات 

في (،  2022)  والخاصة الجيدة  الممارسات  حول  الموارد  دليل 

الأشخا المبلغينحماية  ؛  2015)  ص  المبلغين (  حماية  إرشادات 

المخالفات و2022)  عن  أ(  من  إرشادات  التحدث  الصحة!  جل 

  لتمكين حماية المبلغين عن المخالفات في قطاع الرعاية الصحية 

(2021  .) 

 

 منظمات المجتمع المدني 
 

لمنظمات  الرشيد  والحكم  الفساد  مكافحة  مبادرات 

 المجتمع المدني العاملة في الأوضاع الإنسانية  
 

ظهر العديد من المبادرات لتعزيز الشفافية والمساءلة بين منظمات  

تزو   عام،  بشكل  الوقت.  مرور  مع  المدني  منظمات  المجتمع  د 

سياسات   لتطوير  توجيهية  بمبادئ  المدني  الشفافية المجتمع 

ً والنزاهة. يغطي هذا القسم بعض من أهمها التي تستهدف منظمات    ا

وتركز   الإنسانية.  المساعدات  مجال  في  العاملة  المدني  المجتمع 

المساعدة   مجال  في  المساءلة  تحسين  كيفية  على  المبادرات  هذه 

المدني   المجتمع  منظمات  استجابة  حيث  من  سواء  الإنسانية، 

المت السكان  في  لاحتياجات  والمسؤولية  الشفافية  أو  ضررين 

 استخدامها للموارد. 

 

الأساسية الإنسانية  المعايير  من    تحالف  عالمية  شبكة  عن  عبارة 

والمساعدة  الإنسانية  المساعدات  مجال  في  العاملة  المنظمات 

تضم  الإنم الصليب   اً عضو  173ائية،  جمعيات  ذلك  في  بما   ،

ومنظمة (  CARE)الأحمر الوطنية والأمانة الدولية لمنظمة كير  

لعاملة  إنقاذ الطفولة الدولية. وتسعى إلى تعزيز مساءلة المنظمات ا

لتنفيذ   دعمها  الإنسانية من خلال  الأوضاع  الإنساني  في  المعيار 

والمساءلة الجودة  بشأن  وعملياتها    الأساسي  سياساتها  من خلال 

 وبرامجها.  

 

تسعة على  الطوعي  المعيار  هذا  لمساعدة   يحتوي  التزامات 

المنظمات على تحسين جودة وفعالية مساعداتها. يمكن لمنظمات  

التحقق  طلب  أو  أدائها  لكيفية  الذاتي  التقييم  إما  المدني  المجتمع 

المستقل والتصديق على تقدمها. الالتزام التاسع ذو أهمية خاصة،  

 (: CHS Alliance 2014:18وينص على ما يلي )

 

يمكن للمجتمعات والأشخاص المتضررين من الأزمة أن  "

المنظمات التي تساعدهم إدارة الموارد بفعالية    واتوقعي من 

  "وكفاءة وأخلاق.

 

بهذا الالتزام، يجب على منظمات المجتمع المدني التأكد من  وفاء  لل

دراية  على  الأزمة  من  المتضررين  والأشخاص  المجتمعات  أن 

و/أو   الإغاثة  لمجتمعهم،  بميزانية  المخصصة  الإعمار  إعادة 

ومعدلات الإنفاق والنتائج المحققة. وبالتالي يجب استخدام الموارد  

ً ومراقبتها وفق للخطط والميزانيات والأطر الزمنية المتفق عليها   ا

(CHS Alliance 2018:33.) 

 

  Groupe، فإن  المعايير الإنسانية الأساسية  بالإضافة إلى تحالف

URD    )والتنمية التأهيل  وإعادة  هما    Sphereو  )الطوارئ 

مجموعة   تساعد  مهمان.  وضع   URDلاعبان  على  المنظمات 

سياسات لتعزيز الجودة والمساءلة كجزء من إطار مساءلة قوي  

(Groupe URD 2018:34  .)تأصدر  Sphere   ً يجمع بين   كتيبا

في  بما  الإنسانية،  للاستجابات  المساءلة  ومعايير  الجودة  مبادئ 

 المعيار الإنساني الأساسي.  ،على سبيل المثال لا الحصر  ،ذلك

 

ا المدنيالمعيار  المجتمع  منظمات  لمساءلة  مجتمع  لعالمي    هو 

ذلك    مكوّن في  بما  المدني،  للمجتمع  شبكات  تسع  المساءلة  ’من 

  2017. تم إطلاق أحدث معيار عالمي في عام  ‘التفاعل’و  ‘الآن

ً التزام 12ويتكون من  بالمساءلة منظمة في ثلاث مجموعات: ما   ا

مع   التعامل  وكيفية  تحقيقه،  المدني  المجتمع  منظمات  تريد  الذي 

التزامات   تتعلق ثلاثة  الداخلية.  الممارسات  تغيير  وكيفية  التغيير 

المجتمع   بالشفافية والمساءلة )معيار منظمات  التحديد  على وجه 

 (: ، دون تاريخالمدني

 

ب .8" شفافين  من  سنكون  و  نكونشان  نفعله  نجاحاتنا    بشأنوما 

  وإخفاقاتنا.

بمسؤولي  .10 مواردنا  الصالح    ةسنعالج  وخدمة  أهدافنا  لبلوغ 

 " .العام

 ".حوكمتنا للمساءلةسنضمن خضوع إدارتنا و .12

 

أنه لا   الرغم من  المعلومات يعلى  قائمة مرجعية من حيث  وفر 

الأسئلة مجموعة من     أن المعيار يقدمالتي يجب الإبلاغ عنها، إلّا 

معالجتها    التوجيهية المدني  المجتمع  منظمات  على  يجب  التي 

ي المثال،  سبيل  على  الالتزامات.  بهذه  الوفاء  على   نبغيلضمان 

المعلومات مشاركة  كيفية  في  النظر  المدني  المجتمع    ،منظمات 

وما هي الضوابط المعمول بها لمنع الفساد   أي قنوات، ومن خلال

. كما يوفر المعيار ، دون تاريخ(منظمات المجتمع المدني  )معيار

https://www.transparency.org/en/publications/internal-whistleblowing-systems
https://www.transparency.org/en/publications/internal-whistleblowing-systems
https://www.transparency.org/en/publications/internal-whistleblowing-systems
https://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2015/15-04741_Person_Guide_eBook.pdf
https://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2015/15-04741_Person_Guide_eBook.pdf
https://www.chsalliance.org/get-support/resource/whistleblower-protection-guidance/
https://www.chsalliance.org/get-support/resource/whistleblower-protection-guidance/
https://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2021/Speak_up_for_Health_-_Guidelines_to_Enable_Whistle-Blower_Protection_in_the_Health-Care_Sector_EN.pdf
https://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2021/Speak_up_for_Health_-_Guidelines_to_Enable_Whistle-Blower_Protection_in_the_Health-Care_Sector_EN.pdf
https://www.chsalliance.org/about/
https://www.chsalliance.org/about/our-members/
https://corehumanitarianstandard.org/
https://corehumanitarianstandard.org/
https://www.urd.org/en/groupe-urd/
https://www.urd.org/en/groupe-urd/
https://spherestandards.org/about/
https://spherestandards.org/about/
https://spherestandards.org/handbook-2018/
https://www.csostandard.org/about/
https://www.csostandard.org/guidance-material/
https://www.csostandard.org/guidance-material/
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منظمات   لمساعدة  أدوات  المدني  المجتمع  لمنظمات  العالمي 

و في ممارساتها  المعيار  تنفيذ  في  المدني  أن  المجتمع  تصبح في 

المصاحب التطبيق  يسمح  للمساءلة.  عرضة   Rendir  ،أكثر 

Cuentas  ،  ذاتي تقييم  بإجراء  الممارسات    حسب للمؤسسات 

 الجيدة المنصوص عليها في المعيار. 

 

مساءلةيدعو   الدولية  ميثاق  الحكومية  غير  الموقعين   المنظمات 

مهمتهم عن  سنوي  تقرير  تقديم  إلى    ، وأهدافهم  ،وقيمهم  ،عليه 

المحققة البيئي   ،والنتائج  وعملياتها  يةوهيكل  ،والأثر    ،الحوكمة 

المناصبو التمويل  ،الرئيسية  شاغلي  المالي  ،ومصادر   ،والأداء 

من  يتطلب  كما  للميثاق.  والامتثال  الاتصال  تفاصيل  وكذلك 

الت المشاركة  المالي المنظمات  لتقريرها  مستقلة  بمراجعة  كليف 

 (.INGO 2005السنوي )

 

الآن’ المنظمات غير ‘المساءلة  ميثاق مساءلة  التي حلت محل   ،

طورت  قطاعات  لعدة  شاملة  منصة  هي  الدولية،  الحكومية 

المدني وهي   المجتمع  لمنظمات  المساءلة  التزامات  مجموعة من 

المجتمع   لمنظمات  العالمي  المعيار  من  وتضم جزء  المدني. 

، من بينهم منظمة العفو الدولية، ومنظمة قرى  عضواً   20المنظمة  

الدولية.  ،  SOSالأطفال   الشفافية  التزامها  وومنظمة  من  كجزء 

بالامتثال   المشاركة  المدني  المجتمع  منظمات  تتعهد  العاشر، 

لمعايير المحاسبة المهنية، ووضع ضوابط مالية صارمة والإبلاغ  

شفافة عن مصادر تمويلها وكيفية إدارة شؤونها  بطريقة مفتوحة و

( أعضاء  (.  Accountable Now n.d :14المالية  من  يطُلب 

الآن’ عشر   ‘المساءلة  الاثني  الالتزامات  جميع  عن  تقرير  تقديم 

ً سنوي  .  ا

 

( الخيرية  للجمعيات  الداخلي  التدقيق  المملكة (  CIANشبكة  في 

المتحدة هي مجموعة مستقلة من المتخصصين في التدقيق الداخلي  

في  الممارسات  أفضل  لتعزيز  الخيري  القطاع  في  يعملون  الذين 

 التدقيق الداخلي ومراقبة المنظمات غير الربحية. 

 

شفاف  مبادرة مدني   Transparente)  مجتمع 

Zivilgesellschaft)   لمنظمة الألماني  الفرع  أطلقه  هو مشروع 

الشفافية الدولية. إنه تحالف مجتمع مدني توافق فيه الجهات الفاعلة  

  اتهاعلى نشر معلومات حول منظم  1,785المشاركة البالغ عددها  

التالية   العشرة  المجالات  يتعلق بكل مجال من    Initiative.)فيما 

Transparente Zivilgesellschaft n.d ) 

 

 ؛وسنة التأسيس ،والعنوان نوالمكتب المسجل ،الاسم .1

 ؛النظام الأساسي والأهداف التنظيمية .2

 ؛الضريبيةالبيانات  .3

 ؛ووظائف صانعي القرار الرئيسيين أسماء .4

 ؛تقرير عن الأنشطة .5

 ؛ الموظفين يةهيكل .6

 ؛مصادر التمويل .7

 ؛تخصيص )توزيع( الموارد .8

 ؛طرف ثالثإلى نتماء لاا .9

أكثر من   .10 ٪  10الكشف عن هوية كل جهة مانحة توفر 

 .من دخل المنظمة

 

هي شبكة   الإنسانيشبكة التعلم النشط للمساءلة والأداء في العمل  

المدني المجتمع  منظمات  من  أخرى  الأمم   ،عالمية  ووكالات 

المانحة  ،المتحدة الفاعلة   ،والأكاديميين  ،والجهات  والجهات 

الأخرى المشاركة في المساعدات الإنسانية، وهي مكرسة لتحسين  

تضم   وهي  الإنسانية.  للأزمات  كامل   عضواً   88الاستجابات 

ً منتس  عضواً   17العضوية و ، من بينهم الوكالة الإسبانية للمعونة با

الإنمائية، ومنظمة كير الدولية، والمفوضية الأوروبية، ومجموعة 

URD  ،  والمعهد الدولي للبيئة والتنمية، والاتحاد الدولي لجمعيات

حدود بلا  أطباء  ومنظمة  الأحمر،  والهلال  الأحمر   ،الصليب 

لقة بالعمل الإنساني،  واليونيسيف. وهي توفر مكتبة للتقييمات المتع

 وتجري أبحاثها الخاصة وتيسر التعلم بين أعضائها. 

 

منظمة   640الذي أقرته أكثر من    ،من أجل التغيير  الميثاقويركز  

مركزة في وطنية ومحلية، على جعل الجهات الفاعلة الوطنية المت

بروز أكثر  هذا    اً الجنوب  من  كجزء  الإنسانية.  الاستجابات  في 

النقطة   تتمثل  الشفافية    3الجهد،  "زيادة  في  الميثاق   بشأنمن 

الوطنية  الحكومية  غير  المنظمات  إلى  الموارد  تحويلات 

  Charter 4 Changeوالمحلية"، بما في ذلك نشر هذه الأرقام )

2019.) 

 

الأحمر للصليب  الدولية  للحركة  السلوك  قواعد  والهلال    ،مدونة 

والمنظمات غير الحكومية في مجال الإغاثة في حالات    ،الأحمر

توفر   طوعية  مدونة  هي  العمل  الكوارث  تقديم  بشأن  إرشادات 

ع، بما في ذلك العديد  المبدئي والإنساني. مع ما يقرب من ألف موقّ  

الطفولة  إنقاذ  ومنظمة  أوكسفام  لمنظمة  الوطنية  المكاتب  من 

، توفر المدونة مجموعة من المعايير لتقديم  قرى الأطفال  ومنظمة

أو من  كل  أمام  المساءلة  تشمل  والتي  الإنسانية،  لئك  المساعدات 

والجهات  مساعدتهم  إلى  المدني  المجتمع  منظمات  تسعى  الذين 

المنظمة من منظور مالي  أنشطة  المانحة من خلال الإبلاغ عن 

 (. IFRC & ICRC 1994:4وكذلك من منظور الفعالية )

 

والمبادئ   المبادرات  عدد  توضح  قليلة  أمثلة  سوى  ليست  هذه 

إليها  الانضمام  المدني  المجتمع  لمنظمات  يمكن  التي  التوجيهية 

المساعدات  تقديم  في  وشفافيتها  مساءلتها  لتحسين  واتباعها 

 الإنسانية.  

 

الأساس،   المنظمات  ؤكد  تفي  أن  هذه  أهمية   ة كون خاضعتعلى 

وشفاف الجه  ةللمساءلة  تعمل أمام  التي  والمجتمعات  المانحة  ات 

الصعب  من  يكون  قد  الإنسانية،  الطوارئ  حالات  وفي  معها. 

 ً إلى إجراءات تنفيذية، ولذلك فإن  تحويل الالتزامات الأوسع نطاقا

بها  توصي  التي  العشر  النقاط  عن  الإبلاغ  هي  الجيدة  التوصية 

)مبادرة   شفاف‘  مدني   Transparente’مجتمع 

https://app.rendircuentas.org/en/
https://www-cdn.oxfam.org/s3fs-public/file_attachments/story/ingo-accountability-charter.pdf
https://www.transparente-zivilgesellschaft.de/ueber-uns
https://charter4change.org/
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Zivilgesellschaft)  ، لأن هذه المعلومات ينبغي أن تكون متاحة

 بسهولة، مما يسهل الامتثال لشرط الإبلاغ هذا. 

 

 اً في الأقسام الفرعية التالية، ستغطي الوثيقة ممارسات أكثر تحديد

مساءلة  أكثر  لتصبح  دمجها  المدني  المجتمع  لمنظمات  يمكن 

 وشفافية في أنشطتها.  

 

 الممارسات الرامية إلى كبح الفساد 
 

إجراء  المنظمات  على  يجب  السابق،  القسم  في  موضح  هو  كما 

تقييمات للمخاطر لتصميم وتنفيذ تدابير لمنع الفساد. يقدم هذا القسم  

المجتمع   لمنظمات  يمكن  التي  الممارسات  على  الأمثلة  بعض 

شيوع الأكثر  المخاطر  مجالات  في  تنفيذها  ً المدني  مثل ا  ،

معالجة    ،المشتريات تدابير  إلى  بالإضافة  المالية،  والإدارة 

الاعتبار  في  التدابير  تأخذ  المراقبة.  ذلك  في  بما  المخاطر، 

خصوصية الأوضاع الإنسانية وتناقش كيف يمكن تكييفها أو ما  

هي الأحكام المحددة التي يمكن تنفيذها للتعامل مع سياق التوتر.  

ليس  القائمة  هذه  فإن  ذلك،  منظمات  ومع  على  ويجب  شاملة  ت 

المجتمع المدني تقييم ممارساتها فيما يتعلق بمخاطر الفساد لتحديد 

 ضمانات مكافحة الفساد المناسبة. 

 

تتمثل الخطوة الأولى لمعالجة مخاطر الفساد في تحديد السلوكيات 

في مدونة   بذلك  القيام  التسامح معها بوضوح. يمكن  يتم  لن  التي 

الخاص  السلوك  ة بالمنظمة. يجب أن تعطي إجراءات منع  قواعد 

وتضارب   الرشوة  يشكل  لما  واضحة  وأمثلة  تعريفات  الفساد 

المصالح، عندما يمكن للموظفين أو لا يمكنهم قبول أو تقديم هدية 

رشوة أو ضيافة، وكيف يجب أن يستجيب الموظفون إذا تم عرض  

طلب الفاسد هاأو  السلوك  على  العقوبات  على  النص  وكذلك   ،

(Bond et al. 2014:10-11  .) 

 

المدني أن  المجتمع  لمنظمات  المصالح، يمكن  للحد من تضارب 

الموظفين   لجميع  المصالح  بيانات  عن  السنوي  الإفصاح  تطلب 

أصول   عن  الوالإعلان  الإدارأصحاب  ة يمناصب 

(:Transparency International 2010: 93; Chêne 2013 5 .) 

 

تنطوي   التي  المجالات  هو  أحد  عالية  فساد  مخاطر  على 

المشتريات، ويجب أن تلتزم منظمات المجتمع المدني التي تتعاقد 

الإنسانية   الأوضاع  في  الخدمات  أو  السلع  لتوفير  الباطن  من 

بإجراءات مفتوحة وتنافسية، وتجنب تقديم عطاءات واحدة حيثما  

 (.  Chêne 2013: 6أمكن وتوثيق قرارها باختيار الفائز )

 

 
يتم إجراء عمليات التدقيق الداخلي من قبل الموظفين داخل المنظمة وتركز   2

عادة على قياس الأداء الحالي لتحديد مجالات التحسين. يتم إجراء المراجعات  

الخارجية من قبل محاسبين مستقلين ويفحصون دقة وصحة البيانات المالية  

(. تعتبر عمليات التدقيق الاجتماعي أداة لتقييم تأثير  2023حاسبة )أدوات الم

عمل المنظمة على المجتمعات، ويجب أن تكون تشاركية للغاية، مما يتيح  

إهمال العناية الواجبة بشركاء الأعمال المحتملين، ويتم    لا ينبغي

الموثوق بالموردين  قوائم  وضع  على  المنظمات  الذين    ينتشجيع 

يمكن استدعاؤهم في وقت قصير في حالات الطوارئ الإنسانية 

(Jenkins et al. 2020: 16; Bond et al. 2014:3, 11 .) 

 

د مع الموردين أو  يمكن أن تتضمن اتفاقيات الشراكة والعقو  كما

بنود الأخرى  الثالثة  الفساد.    اً الأطراف  ومنع  الرشوة  لمكافحة 

وعلاوة على ذلك، ينبغي تدريب الموظفين والشركاء على مدونة  

  Transparencyقواعد السلوك والامتثال وتدابير مكافحة الفساد )

International 2010: 99 .) 

 

يت للأموال،  السليم  الاستخدام  على  منظمات  للإشراف  تشجيع  م 

وضوابط   مالية  إدارة  بروتوكولات  وضع  على  المدني  المجتمع 

داخلية قوية، بما في ذلك إجراءات ملموسة للموافقة على النفقات 

(FATF 2015: 22، 52  .)  وتشمل الممارسات الجيدة الفصل بين

صنع القرار   فرقالمالية و  فرقالمهام الرئيسية، ولا سيما مهام ال

الم توظف  توقيعين التي  واشتراط  الموردين؛  وتختار  وظفين 

للمصروفات؛ ونشر البيانات المالية السنوية للإيرادات والنفقات؛  

المالية  للتقارير  خارجية  مراجعات  بإجراء  والتكليف 

(Transparency International 2010; Chêne 2013: 6.) 

 

تتطلب    اً نظر الإنسانية  الأوضاع  في  المعاملات  من  العديد  لأن 

استخدام النقد، ينُصح بأن تحتفظ منظمات المجتمع المدني بسجلات  

مفصلة لجميع المعاملات النقدية المادية والمقايضة. لهذا، يمكنهم  

وطلب   فقط،  النقدية  العمليات  على  محددة  إجراءات  تطبيق 

الوثائق   على  والإصرار  النفقات  الإيصالات  لجميع  الداعمة 

(Transparency International 2010: 99 .) 

 

يوصى بتنفيذ نظام لتتبع الموارد للمساعدة في اكتشاف ما إذا كانت  

أو   اختلاسها  تم  قد  لهاالموارد  المحددة  الأغراض  لغير  . إنفاقها 

لأن منظمات المجتمع المدني، ولا سيما منظمات المجتمع    اً نظر

الأوضاع   في  بالفعل  مثقلة  تكون  قد  والمحلية،  الصغيرة  المدني 

استخدام  كيفية  لتتبع  الحالية  البرامج  استخدام  يمكنها  الإنسانية، 

بعيّ  قائمة  على  العثور  )يمكن  البرامج  مواردها  من  من  هنانة   .)

على  العثور  من  التأكد  للمؤسسة  يمكن  التتبع،  نظام  تنفيذ  خلال 

البيانات ذات الصلة في مكان واحد، بما في ذلك الجداول  جميع 

المعلومات   من  وغيرها  المتوقعة  والمدفوعات  الأصلية  الزمنية 

 . مواقع الخطر تي يمكن أن تساعد في تحديدذات الصلة، وال

 

التدقيق   لعمليات  أو    –ويمكن  خارجية  أو  داخلية  كانت  سواء 

الممارسات    –  2اجتماعية عن  الكشف  في  بالمثل  تساعد  أن 

الخاطئة، وإثبات الامتثال للمعايير المالية والأخلاقية ذات الصلة،  

للأشخاص المتضررين من التدخل فرصة التعبير عن آرائهم. تساعد عمليات 

  التدقيق الاجتماعي في قياس فعالية مشاريع المساعدة الإنسانية ودرجة

من أهداف التنمية المستدامة   16مشاركتها الشاملة )مجموعة أدوات الهدف 

2021 .) 

https://hive.com/blog/resource-management-tools/
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  Transparencyوالمساعدة في تعزيز ثقافة الشفافية والمساءلة )

International 2010: 39  .) 

 

في البيئات التي يكون فيها الوقت والموارد مقيدة بشدة، كما   لكن

ً هو الحال أثناء الأزمة الإنسانية، قد تستغرق عمليات التدقيق وقت   ا

طويلاً أو تكون ممكنة فقط بعد تقديم الخدمات. وبالتالي، يتم تشجيع  

حة جميع البيانات ذات الصلة من  منظمات المجتمع المدني على إتا

 خلال الإبلاغ عنها بنفسها.  

 

أنه في سياقات معينة، يمكن أن  المهم أن نضع في اعتبارنا  من 

تكون الشفافية الكاملة ضارة بمنظمات المجتمع المدني وموظفيها 

المتعلقة   المعلومات  تكون  عندما  خاصة  للخطر،  وتعرضهم 

  Publish What You Fundبمصادر التمويل متاحة للجمهور )

2020b:22  .)  تلقي فيه  يؤدي  قد  بلد  في  الحال  هذا هو  يكون  قد 

المنظمة أو موظفيها   التمويل من مانحين معينين إلى الانتقام من 

معرفة المبلغ قد تجعل  مجموعات معينة أو عندما  الذين ينتمون إلى  

ً الذي تتلقاه المنظمة و/أو تدفعه لموظفيها   . من  من الموظفين أهدافا

 المهم النظر في هذه الحالات بعناية. 

 

ً منتظم  اً لجعل الإبلاغ جزء ً ومركزي  ا ع منظمات  شج  من أنشطتها، تُ   ا

المجتمع المدني على وضع سياسات مخصصة لتبادل المعلومات  

من (.  CHS Alliance 2014:13وح ) وتعزيز ثقافة التواصل المفت

المفيد نشر سياسة الشفافية التنظيمية على نطاق واسع للموظفين 

حتى يعرفوا أنواع المعلومات التي يجب نشرها في الوقت المناسب 

(Transparency International 2010: 41; Chêne 2013: 5  ;

Development Initiatives & UN OCHA 2017: 2; INGO 

2005 .) 

 

يمكن  التي  الفساد  مكافحة  تدابير  من  العديد  هناك  باختصار، 

لمنظمات المجتمع المدني اعتمادها لحماية سلامة عملياتها، بما في  

الوضع   في  ذلك،  ومع  أعلاه.  نوقشت  التي  التدابير  بعض  ذلك 

المتاحة، حيث سيتم إعطاء  الإنساني، قد يضيق نطاق الخيارات 

وقد يكون    ،ل المساعدات الإنسانيةالأولوية للموارد من أجل إيصا

الوضع غير مستقر وضعيف للغاية لتصميم وتنفيذ الأدوات التي 

 تبطئ تسليم السلع والخدمات التي تشتد الحاجة إليها.

 

من الناحية المثالية، سيكون لدى منظمات المجتمع المدني بالفعل  

لتقديم   الدعوات  تتطلب  أن  يمكن  لديها.  مألوفة  قوية  إجراءات 

لمقترحات الصادرة أثناء الأزمات الإنسانية من المتقدمين الذين  ا

لتوثيق  والخدمات  السلع  تسليم  التمويل  على  للحصول  يسعون 

ضمانات مكافحة الفساد وبروتوكولات الإدارة المالية الخاصة بهم 

بوضوح. عندما تكون هناك مقايضة بين الامتثال الكامل وإيصال 

الو في  الإنسانية  منظمات  المساعدات  على  يجب  المناسب،  قت 

المجتمع المدني إحالة الجهات المانحة إلى تقييم المخاطر الخاص  

ً بها، والذي يجب أن يحدد المخاطر الأكثر ترجيح وشدة والتدابير    ا

 المضادة المقترحة.  

 

الشركاء  لجميع  الشفافية  توقع  يجب توضيح  الحالات،  في جميع 

لم   لو  أنه حتى  حقيقة  إلى  المسبقة بالإضافة  الواجبة  العناية  تكن 

لاحق الأموال  استخدام  من  التحقق  فسيتم  ً شاملة،  استخدام   ا )مثل 

عمليات التدقيق السابقة( وسيتم معاقبة أي سوء استخدام للأموال  

(Jenkins et al. 2020: 28  .) 

 

بأنهم   والموظفين  الشركاء  من  كل  معرفة  لضمان  الطرق  إحدى 

في طلب الإبلاغ عن  تتمثل نزاهة سيخضعون لمعايير عالية من ال

من  المبكرة  المراحل  في  الأساسية  العناصر  من  الأدنى  الحد 

الأزمة، للإشارة إلى الالتزام بالشفافية. ويمكن أن يشمل هذا الحد 

المدني،   المجتمع  منظمات  تمويل  مصادر  الإبلاغ  من  الأدنى 

قرير  وقائمة المبالغ المستلمة، وكذلك الغرض منها واستخدامها، وت

 الأنشطة. 

 

عندما تمنع طبيعة حالة الطوارئ منظمة المجتمع المدني من اتباع  

، مثل التماس عطاءات متعددة، يجب  المعياريةإجراءات الشراء  

على المنظمة المتعاقدة توثيق جميع معلومات الشراء ذات الصلة  

من   يزيد  أن  يمكن  وهذا  المختار.  للمورد  المنطقي  والأساس 

حالة  الشفافية مع ز انتهاء  بمجرد  أي مخالفة  معاقبة  احتمال  يادة 

 الطوارئ.  

 

 القطاع الخاص 
 

والح الفساد  مكافحة  للجهات   ةالرشيد   ةكمومبادرات 

الأوضاع  في  العاملة  الخاص  القطاع  في  الفاعلة 

   .الإنسانية
 

يمكن للشركات الخاصة التي تقدم السلع والخدمات في الأوضاع  

 ة كموالمعايير الدولية الحالية ومبادرات الحالإنسانية الرجوع إلى 

، الاتفاق العالمي للأمم المتحدةللقطاع الخاص بما في ذلك    ةالرشيد

الفساد ضد  الشراكة  الاقتصادي (  PACI)   ومبادرة  المنتدى  من 

يقدم هذا  .  ISOومعايير  (،  GRI)الإبلاغ العالمية    العالمي ومبادرة

 المبادرات السابقة،  القسم لمحة عامة عن أهم الأدوات الناشئة عن

والتي يمكن للشركات الخاصة اعتمادها في سياق تقديم المساعدات 

 الإنسانية. 

 

المتحدة مبدأ ي العالمي للأمم  الشركات  يتضمن الاتفاق  تطلب من 

العمل بنشاط ضد الفساد بجميع أشكاله، ليس فقط من خلال تجنب  

ً أيض  بل  ،ارتكاب مثل هذه الأعمال بأنفسهم  من خلال ضمان عدم    ا

  UN Global.حدوث الفساد داخل سلاسل التوريد الخاصة بهم )

Compact n.d .) 

 

ا الفساد مادة بشأن  لمكافحة  المتحدة  اتفاقية الأمم  لقطاع  وتتضمن 

الخاص يمكن استخدامها كمبدأ توجيهي بشأن ما ينبغي أن تفعله  

ما يلي:    الشركات الخاصة لمنع الفساد. وتشمل التدابير ذات الصلة

(UNODC 2004: 14:) 

https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc
https://www.weforum.org/communities/partnering-against-corruption-initiative
https://www.globalreporting.org/
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 ؛تعزيز التعاون مع هيئات إنفاذ القانون .1

الجيدة  .2 والممارسات  السلوك  قواعد  مدونات  وضع 

 ؛والالتزام بهاالمتعلقة بالنزاهة 

 تعزيز الشفافية، بما في ذلك بشأن ملكية المنتفعين  .3

 ؛منع وتخفيف تضارب المصالح .4

الكيانات  .5 تنظم  التي  الإجراءات  استخدام  إساءة  منع 

بالإعانات   المتعلقة  الإجراءات  ذلك  في  )بما  الخاصة 

 ؛والتراخيص التي تمنحها السلطات العامة(

 .للحساباتوضع ضوابط قوية للمراجعة الداخلية  .6

 

ضد الفساد   تشارك يستضيف المنتدى الاقتصادي العالمي مبادرة ال

(PACI)،  لدعم جهود مكافحة   اتبر لصناعاوهي جهد تعاوني ع

أكثر من  الفساد   ً موقع  80التي تضم  في    ا القطاعات  من مختلف 

الشركات على تجاوز مجرد  المبادرة  العالم. وتحث  أنحاء  جميع 

الفساد. يشجع مجلس   للحد من  استباقية  الامتثال واتخاذ خطوات 

عن    فصاحإدارة الهيئة العامة للمعلومات المدنية الموقعين على الإ

مزاعم فساد قد يواجهونها    المعلومات في الوقت الفعلي بشأن أي 

(WEF 2016: 7 .) 

 

أربعة معايير    (ISOمعايير )من جانبها، وضعت المنظمة الدولية لل

 ذات صلة بمكافحة الفساد: 

 

1. ISO 37000 ؛بشأن الحوكمة الرشيدة للمنظمات 

2. ISO 37001 ؛بشأن إدارة مكافحة الرشوة 

3. ISO 37002 ؛الإبلاغ عن المخالفات  بشأن 

4. ISO 37301 بشأن إدارة الامتثال. 

 

على وجه التحديد بإنشاء نظام لإدارة    ISO 37001  المعيار  وصيي

الرشوة  مكافحة  ثقافة  تعزيز  إلى  يهدف  والذي  الرشوة،  مكافحة 

الرشوة   مخاطر  من  تقلل  أن  شأنها  من  ملموسة  ضوابط  وتنفيذ 

(ISO 37001: 2016 .) 

 

الخاصة   للشركات  يمكن  التي  المبادرات  من  عينة  مجرد  هذه 

إلى  الرجوع إليها من أجل تطوير معايير محددة لمكافحة الفساد،  

الجانب   القسم  في  المفصلة  ع    عابرالتوصيات  وتشُج  للقطاعات. 

الشركات ليس فقط على الالتزام بمكافحة الفساد بل على تنفيذ هذا  

التوجيهية، بما في ذلك وضع مدونات    الالتزام باتباع هذه المبادئ

م لإدارة مكافحة الرشوة لمعالجة أي مخاطر فساد يتم ظُ للنزاهة ونُ 

 تحديدها أثناء تقييم المخاطر. 

 

 الفساد الحد من الممارسات الرامية إلى 
 

بوضع  الشركات  جميع  المتحدة  للأمم  العالمي  الاتفاق  يوصي 

ً سياسات عدم التسامح مطلقمدونة لأخلاقيات الشركات، ووضع    ا

الثقافة الأخلاقية،   الفساد، وتدريب الموظفين والمديرين على  مع 

واعتماد إجراءات الإبلاغ والتحقيقات الداخلية، وتعزيز المساءلة  

عمل   في  والانخراط  الشركات،  معاملات  جميع  في  والشفافية 

جماعي مع الشركات الأخرى لإنشاء ساحة متكافئة وإنشاء "خط  

)سا فيها  المشتبه  الانتهاكات  عن  للإبلاغ  للأخلاقيات    UNخن" 

Global Compact 2012:17  .) 

 

ً كما تمت مناقشته سابق ، تتمثل الخطوة الأولى نحو إنشاء مدونة  ا

قد   التي  المحتملة  الفساد  وتحليل مخاطر  تحديد  في  قواعد سلوك 

بناءً على هذا التقييم، يجب  (.  WEF 2016: 8تواجهها الشركة )

بالنزاهة أ الشركة  التزام  على  السلوك  قواعد  مدونة  تحتوي  ن 

أو  الاحتيالي  السلوك  وما هو  ومبادئها،  الشركة  وقيم  والامتثال، 

  تعين، وكيف يفرادالفاسد، وكيف يجب أن يتصرف الموظفون الأ

تضارب   مع  التعامل  وكيفية  وحمايتها،  الشركة  موارد  إدارة 

لمقبولة وغير المقبولة، وتوثيق  ا  مزايا المصالح، وتحديد الهدايا وال

جميع العمليات الحساسة، واحترام فصل الوظائف، وتحديد سياسة 

الرعاية، وتحديد مسارات العمل للظروف المختلفة، وتوثيق كيفية  

المحددة لأي خرق من  المدونة والعقوبات  انتهاكات  الإبلاغ عن 

  CIPE؛    G20 ACWG & B20 ACTF 2015:28هذا القبيل )

لضمان اتباع   (.Suisse 2021:19؛ الشفافية الدولية  22- 2020:21

الت المهم  من  السياسات،  دوري    أكدهذه  جميع   منبشكل  أن 

على دراية بمدونة قواعد السلوك واتباع برنامج النزاهة الموظفين  

 (. CIPE 2020:37والامتثال )

 

علاوة على ذلك، على الرغم من أن سيطرة الشركة على سلسلة  

الخ تمارسها  التوريد  أن  يمكن  التي  السيطرة  تساوي  بها لا  اصة 

يمكن أن يكون على أنشطتها التجارية الأساسية، إلا أنه لا يزال  

المجالل هذا  على  كبير  تأثير  برنامجها    ،لشركات  تطبيق  ويجب 

والوسطاء   الباطن  من  والمقاولين  الوكلاء  على  الفساد  لمكافحة 

أيض ً الآخرين    UN Global Compact 2012: 11;)  ا

Transparency International 2016: 11 .) 

 

كجزء من جهودها للامتثال لممارسات مكافحة الفساد، من المتوقع 

المحاسبية  والمدفوعات  السجلات  جميع  الشركات  تحدد  أن 

ً وتقدمها، و ، المحاسبية  أو خارج الدفاتر عدم إبقاء أي حساي سريا

ة المدفوعات النقدية ووضع أنظمة وتحديد النفقات بعناية، ومراقب

 (. CIPE 2020: 31؛   ICC 2011: 9مستقلة للتدقيق )

 

استخدام   تجري  يمكن  التي   الخارجية  لمراقبة الجهات  التحقق 

  UN Global Compactسياسة مكافحة الفساد للشركة وامتثالها )

et al. 2011: 12; CIPE 2020: 41  .)  كما هو الحال مع منظمات

الم أو  المجتمع  احتيال  أي  عن  للكشف  الجيدة  الطريقة  فإن  دني، 

ً مخالفات هي إجراء عمليات تدقيق، ولكن هذا قد يكون صعب في   ا

الإنسانية.   الأزمات  مثل  مستقرة  وغير  للوقت  حساسة  سياقات 

واستخدام  الإبلاغ  ممارسات  اعتماد  ذلك  بعد  للشركات  وينبغي 

الأول واستكمالها  الأدوات القائمة مثل تلك التي نوقشت في القسم  

 بممارسات محددة حسب القطاع عند الاقتضاء. 

 

https://www.iso.org/standard/65036.html
https://www.iso.org/iso-37001-anti-bribery-management.html
https://www.iso.org/standard/65035.html
https://www.iso.org/standard/75080.html
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أن ‘  رة التشارك ضد الفسادواردة في ’مباديمكن لمبادئ الشفافية ال

ل الحد الأدنى من المعلومات التي يجب على الشركات الخاصة  تكمّ 

تحتاج الشركات التي تسعى    الإبلاغ عنها في الأوضاع الإنسانية.

إلى تقديم المعلومات    رة التشارك ضد الفسادالتوقيع على مبادإلى  

 (:WEF 2016:5, 9) التالية

 

 ؛ اسم الشركة .1

 ؛ نوع الشركة )عام، خاص، مملوك للدولة( .2

تابعة، وإذا كان الأمر كذلك، اسم   .3 الشركة  إذا كانت  ما 

 ؛ الشركة الأم

 ؛ إيرادات المجموعة .4

 ؛ عدد موظفي المجموعة .5

 ؛القطاع .6

 ؛ الكامل والموقع الإلكتروني ورقم الهاتفالعنوان  .7

 ؛توقيع الرئيس التنفيذي .8

في  .9 الفساد  أو  بالرشوة  تتعلق  اتفاقيات  أو  إدانات  أي 

 ؛ السنوات العشر الماضية

 ؛أي تحقيقات جارية أو معلقة .10

 ؛أي ادعاءات مادية بالرشوة أو الفساد .11

أي إدانات أو تحقيقات احتيالية أو جنائية خلال السنوات  .12

 ؛ العشر الماضية

امتثال   تحقققائمة   .13 الرشوة حول كيفية  لمكافحة  مكتملة 

 . الشركة للمبادئ

 

عن   معلومات  نشر  الشركات  على  يجب  ذلك،  إلى  بالإضافة 

و لها  التابعة  بهانالشركات  المشتركة  المرتبطة   ،والمشاريع 

الصلة  ذات  الأخرى   Transparency)  والكيانات 

)International 2012: 41; 2016: 11) . 

 

الفساد، يجب عليها إصدار   فيما يتعلق بالتزام الشركات بمكافحة 

ً تقارير وفق للمبادئ التوجيهية الصادرة بشكل مشترك عن ميثاق    ا

عناصر   تتضمن  والتي  الدولية،  الشفافية  ومنظمة  المتحدة  الأمم 

العناصر  وتشمل  عنها.  الإبلاغ  شركة  كل  على  يجب  أساسية 

صف مفصل حول ما يجب الإبلاغ عنه  الأساسية )للحصول على و

 UN Global Compact & Transparencyانظر  

)International 2009: 14 
 

 ؛ بيان عام بالتزام الشركة بالعمل على مكافحة الفساد  .1

 ؛الالتزام بالامتثال لجميع التشريعات .2

 ؛تحويل الالتزام إلى إجراءات ملموسة .3

 ؛ لمكافحة الفسادإجراءات لدعم ريادة الشركة في عملها  .4

التدريب والتواصل لجميع الموظفين في مجال مكافحة  .5

 ؛ الفساد

 ؛ الضوابط والتوازنات الداخلية المنفذة .6

 .عمليات الرصد والمتابعة .7

بالفعل  شائعة  ممارسة  التقارير  هذه  تعد  المثالية،  الناحية  من 

للشركات العاملة في الأوضاع الإنسانية ولا تحتاج إلى تخصيص 

. ومع ذلك، إذا لم يكن الأمر وضعهاة أثناء الأزمة لموارد خاص

تمت    ينبغيكذلك،   التي  المعايير  على  التركيز  الشركات  على 

مناقشتها في القسم المشترك بين القطاعات واستكمالها بمعلومات  

عن جميع الكيانات ذات ‘  مبادرة التشارك ضد الفسادمن ’وبيانات  

 الصلة.  

 

تشجيع  اً أخير يتم  الجهات  ،  مع  كثب  عن  العمل  على  الشركات 

الفاعلة الأخرى في النظام البيئي للمساءلة، بما في ذلك الحكومات  

( الدولية  والمنظمات  المدني  والمجتمع    UN Globalالوطنية 

Compact 2021: 5  .)  ش إمكانيات ملموسة للقيام بذلك في  وتناق

 الفرع المتعلق بالعمل الجماعي.

 

 منتفعين ملكية ال
 

شركة   ملكية  إخفاء  خلال  ما  إن  من    ترتيباتمن  يجعل  مختلفة 

غير  للأنشطة  أدوات  تصبح  "أن  القانونية  للكيانات  الممكن 

من   التهربفي مخططات الفساد و  تشكل بيادقالمشروعة، وأن ت

( تجنبها"  أو    Castro Orduna & Fraiha Granjoالضرائب 

ال2:  2023 ملكية  تشير  وبالتالي،  الذي    فعينمنت(.  الشخص  إلى 

فيه   ويتحكم  المطاف  نهاية  في  منه  ويستفيد  الكيان  ً يمتلك    فعليا

(Castro Orduna & Fraiha Granjo 2023: 3  .) يمكن أن يكون

ً طبيعي  اً شخص أو أكثر يمتلكون ويمارسون السيطرة بشكل   اً واحد  ا

  Ownership( FATF 2023: 15; Openمباشر وغير مباشر )

2023 :2  . 

 

علن الإبلاغ  الشركات  على  ً يجب  اسم    ا التالية:  المعلومات  عن 

وال القانوني  والشكل  التأسيس،  وإثبات  القانونيةالشركة،  ، مكانة 

التنظيم الأساسية، وقائمة   المسجل، وصلاحيات  المكتب  وعنوان 

المساهمين أو الأعضاء، بما في ذلك معلومات  المديرين وسجل 

يمتلك التي  الأسهم  وفئة  عدد  )عن  واحد  كل    Transparencyها 

International 2016; FATF 2023:13-14  .)  الناحية من 

مع   ملكية  سجل  التشغيل  بلد  لدى  محدد   نموذجالمثالية،  بيانات 

لشركات. سيسهل جمع  كي تستخدمها اللإبلاغ عن هذه المعلومات  

المتبادل  للتشغيل  وقابلة  منظمة  بطريقة  ومشاركتها  البيانات 

 (. Open Ownership 2023: 10مراقبتها )

 

الرقابة على الشركة وملكيتها    يةيجب تحديث المعلومات حول هيكل

كافية  المقدمة  المعلومات  تكون  أن  ويجب  تغيرها،  مع  القانونية 

)المالكين( المستفيدين الفعليين وكيف يمارسون هذه    لتحديد المالك

( السيطرة  أو   ،الوكلاء(.  FATF 2012-2023: 92-94الملكية 

نيابة عن    ، والوسطاء  ،والأوصياء الذين يتصرفون  والمرشحون 

:  Open Ownership 2023شخص آخر ليسوا مالكين مستفيدين )

2.) 
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 اً التي يمكن أن تلعب دور  –يحتاج الوكلاء العقاريون والشركات  

)إعادة( إلى  هناك حاجة  تكون  الأزمة   عمارالإ  عندما  في سياق 

إلى الالتزام بالعناية الواجبة ومتطلبات حفظ السجلات    –الإنسانية  

من   لكل  الواجبة  العناية  وإجراء  معاملاتهم  بجميع  يتعلق  فيما 

 (. FATF 2012-2023: 19، 89المشترين والبائعين للعقار )

 

في نهاية المطاف، ستكون هذه المعلومات أساسية لمكافحة غسل 

افحة تمويل الأنشطة الإرهابية وكشف أي جرائم من الأموال ومك

( مرتكبيها  ومقاضاة  القبيل    Castro Orduna & Fraihaهذا 

Granjo 2023 .) 

 

 الجماعي عمل ال
 

أصحاب  تعاون  على  يعتمد  الفساد  لمعالجة  نهج  الجماعي  العمل 

وكذلك مجموعات المجتمع   ،المصلحة في القطاعين الخاص والعام

مش لمعالجة  منافسة المدني  بيئة  وإنتاج  المشتركة،  الفساد  اكل 

  Basel Instituteعادلة، وتعلم أفضل الممارسات وزيادة الوعي )

on Governance n.d.; OECD 2022: 13; CIPE 2020: 44  ;

European Commission 2023: 83 .) 

 

أو   السلع  تقديم  في  العاملة  الخاصة  الشركات  تدخل  ما  وكثيرا 

على سبيل المثال، في    –اق أزمة إنسانية  الخدمات العامة في سي

في شراكات بين القطاعين  –إعادة بناء الهياكل الأساسية الحيوية 

السياق،  هذا  في  العامة.  للعقود  مناقصات  في  أو  والخاص  العام 

يمكن للشركات اعتماد نموذج اتفاقيات النزاهة، حيث يوقع جميع  

لأ بالامتثال  تلزمهم  اتفاقية  على  العقد  الممارسات أطراف  فضل 

وأقصى قدر من الشفافية، مع وجود جهة فاعلة مستقلة، عادةً ما 

  UN Globalتكون منظمة مجتمع مدني، تشرف على الاتفاقية )

Company et al. 2011: 15; Transparency International  

.n.d  .) لتجنب" النظيف"  "اللعب  التزامات  النزاهة هي  اتفاقيات 

أو   )الرشوة  التواطؤ"  أو    European Commissionالفساد 

2023: 88 -89 .) 

 

والمتوسطة،   الصغيرة  الشركات  ذلك  في  بما  للشركات،  يمكن 

التزامها  إلى  للإشارة  الفساد  مكافحة  مبادرات  إلى  الانضمام 

إنسانية التوقيع   اً ، يمكن للشركات التي تبذل جهوداً بالشفافية. أخير

ا وهي  الامتثال،  اتفاقيات  أو على  مبادئ  ذات  تعاقدية  تفاقيات 

مفيدة   وهي  اتباعها  الأعضاء  جميع  على  يجب  معينة  متطلبات 

  UN Global Companyبشكل خاص للسياقات عالية المخاطر )

et al. 2011: 15  .)  لتشمل الاتفاقات  هذه  نطاق  توسيع  ويمكن 

هذا   في  العاملة  الدولية  والمنظمات  المدني  المجتمع  منظمات 

 المجال.  

 

أدوات العمل الجماعي الأخرى الشراكات بين القطاعين العام    ومن

أن  يمكن  معين  لقطاع  نزاهة مخصصة  أنظمة  لإنشاء  والخاص 

التدريب   وبرامج  الامتثال  وتقييمات  المراجعة  آليات  تشمل 

(European Commission 2023: 84  .) ففي السويد، على سبيل

م اتفاق  على  كبيرة  منظمات  ثلاث  وقعّت  الرشوة  المثال،  كافحة 

والفساد في قطاع الرعاية الصحية، الذي تضمن مبادئ توجيهية  

أخلاقية، اتفقت عليها جهات فاعلة عامة وخاصة، ثم جرى تعميمها  

على نطاق واسع. كجزء من هذه المبادرة، يوفر المنتدى الرقمي  

القضايا هذه  مناقشة  للناس  يمكن  حيث  تزويد   ،مساحة  ويتم 

في بتمارين  إلى    الموظفين  بالإضافة  الأخلاقية،  المعضلات 

  Europeanمعلومات حول آليات حماية المبلغين عن المخالفات )

Commission 2023: 88-89  .) 

 

وفي حالات الطوارئ الإنسانية، يمكن إقامة شراكة بين القطاعين  

أو  الإنسانية،  المعونة  النزاهة في قطاع  أجل  العام والخاص من 

أو   الخاص،  القطاع  العامة من  الخدمات  إعادة الإعمار في  تقديم 

في حالات الطوارئ، حسب احتياجات البلد. ويمكن جعل الإبلاغ 

الأساس المعلومات  المبينة  العام عن  التوجيهية  المبادئ  باتباع  ية، 

 ً مسبقا شرطا  المنتفعين،  ملكية  عن  الإبلاغ  ذلك  في  بما    أعلاه، 

 للانضمام إلى هذه الشراكة.  

 

 التوصيات الختامية 
 

الإنساني فوضوية، حيث تقوم جهات بيئات العمل  يمكن أن تكون  

والخدمات  السلع  من  واسعة  مجموعة  بتقديم  متعددة  فاعلة 

للأشخاص المحتاجين في الحالات الضعيفة وغير المستقرة. ومع 

ذلك، تنطبق العناصر الأساسية لمعايير الشفافية وضمانات مكافحة 

الفاعلة غير الحكومية،  الفساد على مجموعة واسعة من الجهات 

القطاع   في  تنشأ  أن  إلى  تميل  المحددة  المعايير  كانت  لو  حتى 

ابة مكتب المساعدة هذه بعض  الخاص أو غير الربحي. قدمت إج

التدابير التي يمكن لهذه الجهات الفاعلة اعتمادها وكيفية تفعيلها في  

 هذه الظروف الصعبة. 

 

بتوصيات   الالتزام  الحكومية  غير  الفاعلة  الجهات  لجميع  يمكن 

بلشفافية  امبادرة   ونشر  (  IATI)الدولية  المعونة  الخاصة 

خاص بها، والذي يسمح بتتبع معلوماتها باستخدام معيار البيانات ال

المالية لمنظمة ع. وما  التدفقات  على استكمال ذلك باستخدام   تشُجًّ

معيار توفر  التي  العالمية،  الإبلاغ  مع    اً مبادرة  الفساد  لمكافحة 

متطلبات واضحة للإبلاغ عن ممارسات مكافحة الفساد المعمول 

نب أساسية  بها لدى المنظمات. عند إعداد التقارير، هناك ثلاثة جوا

ل للشفافية:   المناسب    شمولية،وال  ،لتتبعالقابلية  والتوقيت 

(Development Initiatives & UN OCHA 2017:4.) 

 

الإنساني   نبغيي المجال  في  العاملة  الفاعلة  الجهات  جميع  على 

الفساد في   بالقيم الأخلاقية وإجراء تقييم صارم لمخاطر  الالتزام 

البيئة التي ستعمل فيها، ووضع مجموعة من التدابير التي تساعد 

مخاطر   تقييم  يكون  قد  المحددة.  الفساد  مخاطر  استهداف  على 

تحديث ً الفساد  يأخ  ا قائم  الناتجة عن لتقييم  المخاطر  الاعتبار  في  ذ 

الأزمة الإنسانية، مع التركيز على الكيفية التي قد تجعل بها زيادة 

السكان ً أهداف  منهم  ضعف  للابتزاز  ا إلى   ،أسهل  بالإضافة 

والترب   بالأسعار  التلاعب  مثل  يمكن ممارسات  ذلك،  من  بدلاً  ح. 
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ل الإنساني  إجراء تقييم مخاطر الفساد بالتوازي مع تصميم التدخ

للمنظمة، مع مراعاة المخاطر المحددة التي قد تنشأ في كل مرحلة 

 من مراحل تنفيذها. 

 

تعد أنظمة الإبلاغ عن المخالفات التي تسمح للأشخاص بالإبلاغ 

ً أساسي اً أمر ،لذلك اً وحيث تستجيب المنظمة وفق ،عن حادث فساد   ا

 مخالفات.   ولكي تتلقى المنظمة معلومات عن أي  ،لضمان الشفافية

 

تتمثل إحدى الطرق الأساسية التي يمكن أن تساعد بها المنظمة في 

جري  الحد من تعرضها لمخاطر الفساد في وضع مدونة سلوك ي

والشركاءإطلاع   الموظفين  أن  عليها  جميع  وينبغي  هذه .  تقوم 

 : المدونة بفعل ما يلي

 

 ؛وضع معايير تحدد الفساد بوضوح .1

 ؛ مدونة قواعد السلوكالنص على ما يعتبر مخالفة ل .2

 ؛ ذكر ما يشكل الرشوة .3

التبرعات  .4 وكذلك  والضيافة  الهدايا  تجاه  سياسة  وضع 

 ؛ الخيرية والرعاية 

الضغط  .5 لممارسات  ملموسة  توجيهية  مبادئ  توفير 

 ؛الجيدة

 ؛ شرح ما يشكل تضارب المصالح وكيفية تجنبها .6

طُلب  .7 إذا  الموظفين  فعل  رد  يكون  أن  يجب  كيف  حدد 

  ؛ارتكاب فعل فاسدمنهم 

 . وضع إجراءات واضحة للنفقات وكيفية الإبلاغ عنها .8

 

في  الفساد  ومكافحة  الرشوة  مكافحة  إجراءات  تتناول  أن  يجب 

ً الأوضاع الإنسانية أيض ما يجب فعله في الحالات الاستثنائية التي   ا

الطريقة   هي  الفساد  أشكال  من  غيرها  أو  الرشوة  فيها  تكون  قد 

.  Bond et alلسلامة البدنية للشخص وحريته )الوحيدة لحماية ا

2014/10) 

 

الخاصة   المدني الأصغر والشركات  المجتمع  تواجه منظمات  قد 

ولكن   بمفردها  هذه  السلوك  قواعد  مدونات  تطوير  في  صعوبة 

يمكنها أن تستند إلى المدونات الحالية للمنظمات العاملة في سياقات  

كة الدولية للصليب الأحمر مماثلة، مثل مدونة قواعد السلوك للحر

والهلال الأحمر والمنظمات غير الحكومية في الإغاثة في حالات 

 الكوارث. 

 

أيض المدني  المجتمع  لمنظمات  ً يمكن  من    ا العديد  إلى  الرجوع 

المبادرات والمبادئ التوجيهية الحالية لتحسين مساءلتها وشفافيتها 

في مجال المساعدات الإنسانية. في نهاية المطاف، يمكن لمنظمات  

الفساد والشفافية   لمكافحة  قوية  إجراءات  المدني تطوير  المجتمع 

للتعامل    اً قبل التصرف في سياق إنساني، مما يجعلها أكثر استعداد

 مع صعوبات مثل هذه الحالة. 

 

الدولية  المعايير  إلى  تلجأ  أن  الخاصة  للشركات  يمكن  وبالمثل، 

يمكنها   التي  بالأدوات  تزودها  التي  الرشيد  الحكم  ومبادرات 

اعتمادها للحد من الفساد. وينبغي أن تولي اهتماما خاصا للإفصاح 

تذهب إلى السلع   عن ملكيتها للمستفيدين ومن أين تأتي الأموال التي

 والخدمات الإنسانية في مخطط إيراداتها.

 

فيما يتعلق بالإبلاغ، يجب على جميع الجهات الفاعلة العاملة في  

الأوضاع الإنسانية الإبلاغ عن تمويلها وميزانيتها المتعلقة بالتدخل  

 الإنساني، بما في ذلك:  

 

فيجب عليه .1 )إذا كانت شركة خاصة،  التمويل   ا مصدر 

إيرادات   الإبلاغ نموذج  في  الأموال  مصدر  عن 

 ؛ الشركة(

المجتمع   .2 منظمات  تلقي  حالة  )في  المنحة  هوية  رقم 

 ؛المدني للأموال(

الأنشطة  .3 ذلك  في  )بما  للموارد  مفصل  تخصيص 

 ؛ والنفقات(

 . التدفقات المالية الرئيسية .4

 

أيض المنظمات  على  ً يجب  الملموسة    ا التدابير  للجمهور  تتيح  أن 

من الفساد ونظام إدارة النزاهة الخاص بها حتى  التي تتخذها للحد

توقّ  يمكن  وما  المخالفات  الإبلاغ عن  كيفية  الناس  بعد يعرف  عه 

 القيام بذلك. 

 

يجب على منظمات المجتمع المدني بالإضافة إلى ذلك الإبلاغ عن  

وسنة  والعنوان  المسجل  والمكتب  الاسم  التالية:  المعلومات 

وا الأساسي  النظام  المعلومات  التأسيس؛  التنظيمية؛  لأهداف 

تقرير   الرئيسيين؛  القرار  صانعي  ووظائف  اسم  الضريبية؛ 

( ثالث  لطرف  انتماء  أي  موظفيها؛  هيكل  ؛    Initiativeالأنشطة 

.Transparente Zivilgesellschaft n.d .) 

 ا، يجب على الجهات الفاعلة الخاصة استكمال تقاريرهامن جانبه

بما يلي: اسم الشركة ونوعها، والعنوان الكامل، واسم الشركة الأم  

إذا كانت شركة تابعة، وإيرادات المجموعة، وموظفي المجموعة، 

كيانات   وأي  التنفيذي،  الرئيس  وتوقيع  فيه،  تعمل  الذي  والقطاع 

 (. WEF 2016أخرى ذات صلة )

 

ر عن  عنها، بغض النظ  فصاحيجب أن تكون المعلومات التي تم الإ

المؤسسة، مفتوحة ويمكن الوصول إليها، وأن يتم نشرها من خلال  

القنوات المناسبة للوصول إلى جمهور واسع، وأن تكون مكتوبة  

طرق توفر  وأن  بسيطة،  ً بلغة  مع   ا للتواصل  المصلحة  لأصحاب 

المنظمة، وأن يتم تحديثها بشكل متكرر ومفيدة كمصدر للمساءلة 

(Transparency International 2010: 41; Baranda    &

Büchner 2019: 6  .) الصعب أنه قد يكون من  على الرغم من 

على جميع المنظمات التعرف على تنسيق البيانات المفتوحة الذي 

الدولية  ستخدمهت ، إلا أنه يجب مبادرة الشفافية الخاصة بالمعونة 

ً للقراءة آلي  ةقابل  صيغةالتقارير بتوضع  التأكد من أن    اعليه ن يمكو  ا

 بسهولة.  اللآخرين الوصول إليه
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الجماعي أن تساعد على ضمان  وأخيراً  العمل  لمبادرات  ، يمكن 

بمعايير  إنسانية  بيئة  في  تعمل  التي  الفاعلة  الجهات  التزام جميع 

نظم  يمكن وضع  قبل،  ذكُر من  وكما  للمساءلة.  شفافة وخاضعة 

لل آليات  مع  للنزاهة،  وتقييم  مراجعةمحددة  وبرامج  ،  الامتثال 

للجهات المانحة  (.  European Commission 2023: 84تدريبية )

ً أيض ، والتي يمكن أن  ادور في تحديد معايير الأهلية لمتلقي أمواله  ا

ً تشمل ما إذا كانت المنظمة قد أجرت تقييم لمخاطر الفساد، وما    ا

إذا كانت المنظمة قد وضعت بروتوكولات الشفافية والإفصاح وما 

كانت هناك أي تحقيقات أو إدانات حالية أو حديثة فيما يتعلق    إذا

 بالفساد في المنظمة. 
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